Mesa 3: Integracion extension, docencia e investigacién

SATISFACAO DO PACIENTE COM AS ATIVIDADES DE EN-
FERMAGEM PROMOVIDAS POR UM PROGRAMA DE EX-
TENSAO UNIVERSITARIA

Lais Lie Senda, graduanda do curso de graduacdo em Enfer-
magem da Escola Paulista de Enfermagem, EPE, da Universi-
dade Federal de Sdo Paulo, UNIFESP. lais_senda@hotmail.-
com

Larissa Perez Pardo, graduanda da EPE, UNIFESP. larissap-
pardo@hotmail.com

Larissa Guanaes dos Santos, graduanda da EPE, UNIFESP.
l.guanaes.s@hotmail.com

Edvane Birelo Lopes De Domenico, docente da EPE, UNI-
FESP, coordenadora do Programa de Extensdo Acolhe-Onco.
domenico.edvane@unifesp.br

Introducao: A afericdo da satisfacdo do paciente é defendida
COMOo um processo continuo para a qualificacéo de servicos em
saude. O programa de extensdo universitaria “Acolhe-Onco:
interdisciplinaridade no cuidado integral ao paciente com
cancer”, tem por atividades a assisténcia, a educagdo em
saude e, principalmente, o desenvolvimento de habilidades de
autogerenciamento do paciente com diagnéstico de
cancer.Objetivo: Avaliar a satisfacdo dos pacientes em relagéo
aos cuidados prestados pelos estudantes, graduacdo e pos-
graduacdo, integrantes do Acolhe-Onco. Método: Estudo
descritivo, quantitativo, realizado com pacientes atendidos no
Ambulatério de Especialidades do Hospital Sao Paulo da
Universidade Federal de S&o Paulo, Brasil, de fevereiro a abiril/
2011. Para a coleta de dados utilizou-se o “Instrumento
Satisfacdo do Paciente”, validado na lingua portuguesa, que
contém 25 itens, agrupados em trés dominios: profissional,
educacional e confiangca, com escala de medida do tipo Likert.
Resultados: Participaram do estudo 22 pacientes, sendo
63,63% do sexo feminino, compreendendo a faixa etaria de 24
a 85 anos, com média de 60,09 anos, sendo que 63,63% eram
idosos com idade superior a 60 anos. Esta populagdo, em sua
totalidade, mostrou-se muito satisfeita no que diz respeito ao
cuidado de enfermagem recebido pelo programa Acolhe-Onco
direcionando ao dominio educacional, confianca e profissional.
Assim, os dados obtidos no questionario demonstraram que:
54,54% dos pacientes estavam muito satisfeitos (escore >100 a
125) e 45,45% satisfeitos (escores >75 a 100), ndo havendo
nenhum usudrio insatisfeito ou parcialmente satisfeito com o
servico oferecido. Conclusdes: A avaliacdo de forma
sistemética da satisfacdo, tanto dos pacientes como de seus
familiares ou cuidadores que sdo atendidos pelo Acolhe-Onco,
revelou que ha um grau de satisfacdo positivo e que 0s
objetivos do programa estdo sendo alcancados. Os achados
conduzem para a continuidade do programa e incentivam os
ideais de crescimento e melhoramento.
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