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Marta Dujovne escribi6 en la Revista TODAVIA, del 20 de Diciembre de 2008,
gue:’Los estudiosos coinciden en considerar a los museos como un producto
del Siglo de las Luces. Ya en 1683, cuando apenas empezaba a esbozarse la
forma del museo publico, se inaugur6 en la Universidad de Oxford el “Musseum
Ashmolianum, Schola Naturales Historiae, Officina Chimica”, que permitia la
visita de todo publico (jhasta mujeres!) siempre y cuando pagaran una entrada,
de la que dependia el salario del guardia.”
Con lo que nos certifica que aun hoy, para la mayoria de las Universidades del
mundo, el Museo es una carga mas, que pesa sobre los menguados fondos
universitarios. Por lo que los mismos deben tratar su propia sustentabilidad
sobre la base de los ingresos que puedan percibir por entradas, permisos de
copiado, y servicios rentados o concesionados como pueden ser los de
cafeteria y tienda.
Méas para ello, se debe tener un conocimiento exacto y acabado de los publicos
gue asisten. Y no es solamente el exhaustivo estudio de publicos, el que nos va
a permitir establecer las formas mas idoneas para lograr el financiamiento
necesario, sino un complejo instrumental ya elaborado y probado por las
Ciencias Sociales para tal fin.
En ese cometido se ubica el Observatorio de Publicos y Gestién que venimos a
presentar. Por que es preciso que convengamos que : La teoria y El “qué
hacer”, ya esta instalado en nuestros Museos. Pero la practica, el “como
hacerlo” aun es incipiente. Quizas por la bateria de conocimientos que ello
implica y por la cantidad de disciplinas que necesariamente deben converger
para su realizacion.
Para eso esta el Observatorio, para realizar el procesamiento de toda la
informacion obtenida “in situ” en cada Institucion, la cual, si bien es de uso
propio y reservado por parte de la institucion requirente, puede ser tratada de
forma andnima, para generar las estadisticas de toda la actividad. En el
presente no existe ningun tipo de informacién similar, pero a futuro, esta
informacion, permitirh encaminar mejor la actividad de la institucién, no duplicar
esfuerzos y generar un bloque cultural que accedera a la sustentabilidad, por el
conocimiento de las variables que el mismo maneja.
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