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PRESENTACION

En el contexto de las nuevas dindmicas y tendencias del desarrollo mundial, asociadas al
fendmeno de la globalizacién y al surgimiento de nuevas tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones, las universidades y los museos, debemos asumir la
internacionalizacibn como un reto y como una oportunidad de vital importancia, de modo que
nos permita hacer frente a las urgencias de la hora, compartir los recursos que ayuden a
resolver nuestras dificultades y carencias, crear comunidad académica en torno a las
problematicas del patrimonio cultural, su conservacion y difusién, la basqueda de otras
formas de cooperacién, la integracion y armonizacién de relaciones en espacios

supranacionales.

Por las anteriores razones, el MUUA desde el 2007 hasta el 2011 ha realizado una
transformacion organizacional de forma integral en sus procesos administrativos,
museolégicos, museograficos y logisticos, integrandolos a los ejes articuladores de la
Universidad de Antioquia: Extension, Investigacion y Docencia, procesos fundamentales en
el cumplimiento de la visién del Plan de Cultura de la Universidad de Antioquia 2006 — 2016:
«Una Universidad investigadora, innovadora y humanista al servicio de las regiones y del

pais ».

Estas directrices del Plan asumidas por el Museo Universitario, conllevan a visualizar una
organizacion que disefia, ejecuta y evalua nuevas dindmicas en sus procesos para la
generacién e interrelacion de conocimientos, y es por eso que en este documento se
presenta el Modelo Administrativo del MUUA como un proceso de transformacion

organizacional en el sector de los museos.
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1. IDENTIFICACION

* Ponencia Gestion Administrativa Museo Universitario Universidad de

Antioquia - MUUA 2007-2011

* Director Diego Ledn Arango Gomez

* Ubicacion Medellin — Antioquia - Colombia

e Cobertura Municipio de Medellin, Area Metropolitana, Departamento de
Antioquia

e Direccion Calle 67 N°53-108 Bloque 15, Ciudad Universitaria

* Teléfonos (574) 219 51 80, 219 51 81, 219 51 87

¢ Fax (574) 233 44 06

* Apartado aéreo 1226

e E-mail gestionmuua.3@gmail.com dir.museoudea@gmail.com
e Web http://museo.udea.edu.co
2. HISTORIA

La Universidad de Antioguia es un ente universitario autbnomo con régimen especial, sin
animo de lucro, cuya creaciéon fue determinada por la Ley 71 de 1878 del Estado Soberano
de Antioquia y con personeria juridica que deriva de la Ley 153 de 1887, regida por la Ley
30 de 1992 y demas disposiciones aplicables de acuerdo con su régimen especial, y que

para efectos de este documento se denominara la Universidad de Antioquia.

La Universidad de Antioquia es el primer centro de educacion superior publica del
Departamento de Antioquia (Colombia) y el segundo en Colombia, con gran trayectoria en la

ensefianza, la investigacién y la extension.

La Universidad desarrolla el servicio publico de la educacién superior con criterios de

excelencia académica, ética y responsabilidad, y en virtud de su caracter transformador, la
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institucion busca influir en todos los sectores sociales mediante actividades de investigacion,

de docencia y de extension.

El Museo Universitario es una unidad adscrita a la Vicerrectoria de Extensién que administra
cuatro colecciones: Antropologia, con la mayor coleccion de piezas ceramicas prehispanicas
de Colombia (20.000) y un fondo etnogréfico y de tradiciones populares de 6.000 piezas;
Ciencias Naturales con una coleccion de 24.000 especimenes animales y minerales, que la
convierten en la tercera mayor coleccién del pais); Artes con un acervo de 3.200 piezas que
lo constituyen en la segunda mayor coleccién publica del pais; una significativa coleccién de
historia de la Universidad, del municipio y del departamento de 9.400 piezas, y una Sala

Galileo Interactiva, con 70 montajes para la ensefianza practica de las ciencias.

3. PROPUESTA

La transformacion organizacional del Museo Universitario Universidad de Antioguia — MUUA,
consiste en Disefiar e implementar un modelo administrativo museistico que contribuya a la
transformacion organizacional para el desarrollo de procesos de extensién, investigacion y
docencia para salvaguardar, proteger, recuperar, conservar y divulgar la memoria y el
patrimonio, con el propésito de que sirva de testimonio de la identidad cultural nacional,

tanto en el presente como en el futuro.

4. ANTECEDENTES

La Universidad de Antioquia en su Plan de Cultura 2006-2016 «Una Universidad
investigadora, innovadora y humanista al servicio de las regiones y del pais », plantea los
siguientes objetivos : Reafirmar la cultura como base de los distintos haceres que la
Universidad adelanta en cumplimiento de su responsabilidad social, Promover la
investigacion en el campo cultural para atender las demandas crecientes de creacion de
conocimiento y comprensioén de los problemas que afectan a la sociedad colombiana, y
contribuir a la construccion de las politicas publicas culturales en donde se requiera su
presencia institucional, Salvaguardar y enriquecer el patrimonio artistico, cientifico,
tecnolégico y ambiental de la Universidad, de la regién y del pais, en cumplimiento de sus
funciones basicas e Insertar la cultura en las dinamicas de transferencia del conocimiento y
el desarrollo de los emprendimientos productivos, incentivar la creacién en sus diversas

modalidades y apoyar la divulgacién de los productos obtenidos.



El MUUA entendiendo estos objetivos del plan, a partir del 2007 implementa un proceso de
transformacién organizacional a partir de la asignacién del nuevo director por parte de la
rectoria de la Universidad Diego Ledn Arango Gomez (profesor de la Facultad de Artes de
dicha universidad), quien propone una un nuevo enfoque al museo desde sus procesos

administrativos, museologicos y museograficos.

A partir de este afio, el MUUA define una nueva visibn como organizacion, en el que se
define el museo como una entidad que integra los diferentes conocimientos y el dialogo de
saberes en torno a las diferentes exposiciones, cuyo fundamento es el Salvaguardar,
proteger, recuperar, conservar y divulgar la memoria y el patrimonio, y en donde al mismo
tiempo se define el nuevo eslogan “PUNTO DE ENCUENTRO PARA LOS SENTIDOS
Y EL CONOCIMIENTO"”, el cual tiene como finalidad que el MUUA sea un ente que
genere nuevas posibilidades de mostrar el conocimiento de forma ludica y atractiva y de
disfrute a los nifios, jovenes, adultos y discapacitados del municipio de Medellin,

departamento de Antioquia, Colombia y extranjeros.

Al mismo tiempo, el MUUA a través de sus acciones se compromete de una forma mas
directa en los tres procesos que direccionan la universidad, investigacion, entension y

docencia,

5. ALCANCE Y BENEFICIARIOS

El MUUA a través de su programaciéon cultural, cientifica y artistica enmarcada en el
patrimonio y la memoria, recibe por afo entre 127,157 y 130.000 visitantes.

Dentro de los beneficiarios de todo este proceso son :

Comunidad universitaria Universidad de Antioquia

Habitantes del Municipio de Medellin, Area Metropolitana.

Extranjeros de ltalia, Espafia, Francia, Estados Unidos, Brasil

Instituciones educativas del Area Metropolitana y del Departamento de Antioquia

Universidades
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Entidades culturales

6. APORTES METODOLOGICOS



Para llegar a la transformacion organizacional del MUUA, este punto fue necesario

desarrollar estrategias, por lo cual se originaron los siguientes procesos :

* Creacion de la Unidad de Gestién : Esta unidad fue creada para disefiar, ejecutar,
evaluar e implementar estrategias que ayuden al cumplimiento del Plan de Accién,
disefar el plan estrategico y acompafar a la direccibn en todos sus procesos
administrativos, es decir, es el cerebro del MUUA ya que alli se revisan todos los
procesos administrativos, logisticos, técnicos y legales.

» Disefo de Plan de Accién anual

* Fortalecimiento del Departamento de Educacién

* Creacion de la Unidad de Proyectos

* Creacion de la Unidad de Relaciones y Cooperacién Internacional

* Formulacién y ejecucién de proyectos

« Trasformacion de Museo como Unidad Académica

Este proceso conllevo a implementar la siguiente metodologia para desarrollar este modelo
administrativo basado en la extension e investigacion, la cudl fue discutida desde la Unidad

de Gestién y la direccion, en la cudl se presentan los pasos :

* Reuniones quincenales de la Unidad de Gestion en la cual se discuten todos los
procesos administrativos, al mismo tiempo se dan directrices para tomar decisiones de
los diferentes departamentos.

* Informes de gestion : Cada integrante de la unidad de gestion presenta un informe, lo
cudl permite evaluar la planeacion del museo y corregir las variables que afecten
negativamente los procesos.

* Asignacion de responsabilidades : Igual que en el item anterior, cada miembro de la
unidad tiene asignadas tareas en las cuales se convierte en lider de ese proceso.

* Reuniones quincenales de Cémite General MUUA : En este cOmite asisten y
participan todas los funcionarios de lo diferentes departamentos del museo, incluido los
miembros de la unidad de gestién, alli se presentan todas las acciones que cada
departamento adelanta con el fin de que todos los procesos sean conocidos por cada

una de las dependencias.



Ejecucién de responsabilidades : Después de las reuniones quincenales de la unidad
de gestion y el Cémite General de MUUA, cada departamento y su encargado se
encargan de ejecutar las tareas asignadas.

Andlisis y evaluacién de responsabilidades de los procesos. Durante cada reunion
de unidad de proyectos y Comite General del museo, se realiza la evaluacion y el
analisis de procesos

Analisis de Plan de Accion MUUA : Cada trimestre se realiza una revision del plan de
accion en la cual se evalua cada una de las 6 lineas y cada uno de sus componentes, se
revisa cada uno de los procesos y se impementan nuevas estrategias para corregir las
posibles desviaciones o0 la implementacion de nuevos procesos para llegar al
cumplimiento de las metas anuales. En esta reunion de analisis, participan todos los
integrantes de la Unidad de Gestion y todo el recurso humano de caa uno de los

departamentos del museo.

PLAN DE ACCION

El proceso de transformacion organizacional del museo dio como resultado el Plan de

Accion, documento operativo que contempla todas las acciones operativas donde el museo

realiza todos sus esfuerzos, alli se visualiza todas las campos que el museo realiza a diario :

LINEA 1: Educacién y formacién de publicos :
Esta linea comprende las siguientes actividades:
v’ Visitas guiadas a las diferentes colecciones
v’ Talleres

v' Cursos:

v' Seminarios

v’ Conferencias

v’ Conversatorios

v" Diplomados

v Préstamos Maletas Viajeras

v" Funciones de Titeres:
v

Conciertos

LINEA 2: Gestion de las colecciones : realizacion de proyectos creativos y diversos

para la difusion del programa y del patrimonio en general.



v
v
v

Enriquecimiento de Colecciones
Registro, Catalogacion y Sistematizacion

Conservacion, Restauracion y Mantenimiento

+ LINEA 3: Promocién, divulgacién y ehxibicién
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Exposiciones Permanentes

Exposiciones Temporales

Exposiciones itinerantes

Publicacion de la Revista Cdodice

Publicacion Histérico Premio Nacional de Artistas
Disefio y Mantenimiento Pagina Web

Disefio de un proyecto editorial del Museo Universitario
Programa Radial

Promo radial

Promo television

Boletin programacion cultural

Boletin institucional

o LINEA 4:

v’ Capacitacién de personal (cursos, seminarios, congresos, diplomas)

v
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Adecuaciones locativas y de infraestructura fisica
Desarrollo Tecnoldgico

Adquisicion Equipos de comunicacion

Registro marca Museo Universitario

Acreditacion

Actualizacion y sistematizacion normativa

El MUUA como unidad académico — administrativa para la formacién profesional y la
investigacion en estudios del patrimonio y museos

Tienda Museo

« LINEA 5: Creacién, investigacion, innovacién y aplicacién tecnolégica

v
v

Premios

Investigacion



v' Programa de incentivos a la investigacion estudiantil a partir de las colecciones del

Museo Universitario

« LINEA 6: Servicios, asesoria y consultoria, apoyo institucional e interinstitucional

v' Direccion-Red de Museos

Asesorias a Museos

Acompafamiento gratuito a programas y eventos
Asesoria remunerada a instituciones y programas
Gestion de servicios educativos

Gestidn de servicios del MUUA

Venta de servicios
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Convenios (internacionales, nacionales, locales, cooperacion)

7. RESULTADOS

El proceso de transformacion organizacional ha dado como resultado diferentes procesos

gue se pueden comtemplar en los siguientes items :

e PROCESOS INTERNOS
v Disefio de Exposiciones Itinerantes
Creacion y disefio de diplomas, cursos y talleres
Creacion del Fondo Editorial MUUA
Participacion en planes de cultura

Operador logistico de encuentro de museos departamentales

Asesoria la Red de Museos de Antioquia

v
v
v
v
v" Creacion de tienda del Museo
v
v’ Desarrollo permanente de programacion cultural y cientifica
v

Redisefio de la identidad corporativa

« PROYECCION

v’ Participacion en desarrollo de planes de cultura de la universidad



v Participacion en Mesa Departamental de cultura del Municipio de Medellin y el

Departamento de Antioquia

v' Participacion en la junta directiva del ICOM (International Council of Museum)

Colombia

PROYECCION NACIONAL

v’ Visita técnica a museos del Norte del Pais de Colombia

v’ Visita técnica a museos de la Costa Atlantica de Colombia

PROYECCION INTERNACIONAL

v Ponencia en Portugal

v" Ponencia en Chile

v’ Participacion en el Encuentro del ICOM, Shangai 2010
v' Visita a Museos de Peru

v" Envio de proyectos a organismos internacionales y cooperacion internacional

DISTINCIONES
v FUNDACION CASA AMERICA CATALUNYA, premio a la Convocatoria de

proyectos de cooperacion cultural al desarrollo 2010 por su proyecto « Maletas
Viajeras »

v/ OEl (Organizaciéon de Estados Iberoamericanos): Premio de movilidad a
profesionales y entidades culturales 2010, visita técnica al Museo nacional de Costa

Rica.



