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RESUMEN

Marta Dujovne escribio en la Revista TODAVIA, del 20 de Diciembre de 2008,
gue:”’Los estudiosos coinciden en considerar a los museos como un producto del
Siglo de las Luces. Ya en 1683, cuando apenas empezaba a esbozarse la forma del
museo publico, se inauguré en la Universidad de Oxford el “Musseum Ashmolianum,
Schola Naturales Historiae, Officina Chimica”, que permitia la visita de todo publico
(jhasta mujeres!) siempre y cuando pagaran una entrada, de la que dependia el
salario del guardia.”

Con lo que nos certifica que aun hoy, para la mayoria de las Universidades del mundo, el
Museo es una carga mas, que pesa sobre los menguados fondos universitarios. Por lo que
los mismos deben tratar su propia sustentabilidad sobre la base de los ingresos que puedan
percibir por entradas, permisos de copiado, y servicios rentados o concesionados como
pueden ser los de cafeteria y tienda.

Més para ello, se debe tener un conocimiento exacto y acabado de los publicos que asisten.
Y no es solamente el exhaustivo estudio de publicos, el que nos va a permitir establecer las
formas mas idoneas para lograr el financiamiento necesario, sino un complejo instrumental
ya elaborado y probado por las Ciencias Sociales para tal fin.

En ese cometido se ubica el Observatorio de Publicos y Gestion que venimos a presentar.
Por que es preciso que convengamos que : La teoria y El “qué hacer”, ya esté instalado en
nuestros Museos. Pero la practica, el “como hacerlo” aln es incipiente. Quizas por la bateria
de conocimientos que ello implica y por la cantidad de disciplinas que necesariamente
deben converger para su realizacion.
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Para eso estd el Observatorio, para realizar el procesamiento de toda la informacién
obtenida “in situ” en cada Institucion, la cual, si bien es de uso propio y reservado por parte
de la institucion requirente, puede ser tratada de forma andénima, para generar las
estadisticas de toda la actividad. En el presente no existe ningun tipo de informacién similar,
pero a futuro, esta informacién, permitird encaminar mejor la actividad de la institucién, no
duplicar esfuerzos y generar un bloque cultural que accedera a la sustentabilidad, por el
conocimiento de las variables que el mismo maneja.

No podra exceder las 20 paginas y el archivo serd nominado con el/los

apellidos del/los autores.
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CODIGO CIVIL

Si nos preguntaramos que es una Persona, tendriamos tantas definiciones como

ciencias la han estudiado.
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Pero hoy, nosotros, nos dedicaremos a la persona, desde la perspectiva del derecho.
Y asi, veremos que en nuestro Codigo Civil, en el “Libro Primero: De las
Personas” trata precisamente este tema. Por ello, seguimos con su lectura y vamos
a la Seccion Primera: De las personas en general. Alli, buscamos el Titulo I: De
las personas juridicas, y vemos que en su articulado nos define perfectamente que

es Persona, para el Derecho.

Asi, el Articulo 30. preceptia que “Son personas todos los entes susceptibles de

adquirir derechos, o contraer obligaciones”.

El siguiente, Articulo 31. “Las personas son de una existencia ideal o de una
existencia visible. Pueden adquirir los derechos, o contraer las obligaciones que este
Cadigo regla en los casos, por el modo y en la forma que él determina. Su capacidad
o0 incapacidad nace de esa facultad que en los casos dados, les conceden o niegan

las leyes”.

A su vez, el Articulo 32. define: “Todos los entes susceptibles de adquirir derechos,
0 contraer obligaciones, que no son personas de existencia visible, son personas de

existencia ideal, o personas juridicas.”

De finiendo, por ultimo, en su Articulo 33. que :” Las personas juridicas pueden ser
de caracter publico o privado. Tienen carécter publico: 1ro. El Estado Nacional, las
Provincias y los Municipios; 2do. Las entidades autarquicas; 3ro. La Iglesia Catdlica;

Tienen caracter privado: 1ro. Las asociaciones y las fundaciones que tengan:

por principal objeto el bien comun,

posean patrimonio propio,
sean capaces por sus estatutos de adquirir bienes,

no subsistan exclusivamente de asignhaciones del Estado, y
obtengan autorizacién para funcionar;

YV V V V V
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2do. Las sociedades civiles y comerciales o entidades que conforme a la ley tengan
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, aunque no requieran

autorizacion expresa del Estado para funcionar. “

FINES DE LUCRO

De lo leido anteriormente, podemos inferir que nuestros Museos y Asociaciones, son
entidades Sin Fines de Lucro. Pero nada impide a las mismas realizar operaciones
econémicas que le permitan adquirir bienes y no depender exclusivamente de
asignaciones estaduales. Es decir que estan autorizadas a obtener un beneficio
adicional, que sirva para ampliarlo, mejorarlo, brindar servicios y hasta lograr la tan

ansiada “sustentabilidad”.

Llegados a este punto, deberemos definir exactamente, qué se entiende por Lucro,

en una persona juridica.

Lucro es la utilidad final obtenida por una Persona Juridica, que es pasible de ser

repartida entre las Personas Fisicas que la constituyen.

En consecuencia, no podemos considerar como Lucro, las utilidades que, quedando
en poder de la Institucion, permiten el acrecentamiento del patrimonio de ésta, o la
prestacion de servicios acordes a su envergadura, o la realizacion de actividades,

etc.

Ahora bien, para qué queremos realizar las acciones anteriores, sino es para
brindarselas a nuestros VISITANTES ?. Que son quienes deben recibir un servicio
acorde a las expectativas que puedan traer.

Ellos son los que merecen nuestros mayores desvelos,

Se les debe prestar el mejor servicio que podamos dar y para ello deberemos contar

con los recursos que sean necesarios.
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No es posible entonces deprimir un servicio por que “no tengamos presupuesto”.

Hacerlo significa un fracaso para quien tiene la tarea de dirigir esa institucion.

En el transcurso de estos breves parrafos, hemos ido aportando algunos datos

importantisimos, a los que debemos prestar atencion.

* Primero dijimos que nuestra institucion debe prestar un servicio
especifico, profesional e intelectualmente muy considerado por la

sociedad.

= Después dijimos que el destinatario de estos servicios es el visitante.

= Y por Ultimo que ese visitante es una parte de la sociedad. La
sociedad que compone nuestra localidad, nuestra regién, nuestra

provincia, nuestro pais, nuestro mundo !

Ahora bien, me pregunto : ¢ Quién es el visitante ? ¢lo conocemos? ¢sabemos qué

busca? ...

Como respuesta, hemos oido infinidad de veces que debemos hacer Marketing

¢Ahora qué es el Marketing?: El marketing es una técnica, que algunos quieren

elevar a la categoria de ciencia, que reconoce que hoy, cada producto debe crear en
la_sociedad , la necesidad de su posesion, para que ésta se sienta compelida a

adquirirlo. Si es en forma masiva, mejor.

Ma&s nosotros creemos firmemente que no es por este camino que se deben

promocionar nuestros productos culturales.

Dado a que no puede masificarse su adquisicion.
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» Por que el intelecto no se masifica;

» Por que la sensibilidad hacia la belleza, no se masifica. Y;

» Por que la identidad se construye, no se masifica.

¢Eso quiere decir que estamos a la deriva? Que nadie se ha preocupado por

estudiar como puede difundirse el arte, la cultura, la educacién informal, o las ideas?.

Es evidente que no. Las Ciencias Sociales tienen sus propias técnicas, herramientas

y metodologia, como para resolver los problemas que se le presentan.

Entonces, ¢ por qué no aplicamos las Metodologias de Investigacion de las Ciencias

Sociales para encarar esta problematica?

Lo primero que ellas nos indican es : que definamos a quién van dirigidos nuestros

esfuerzos.

Nosotros sabemos que es hacia el publico.

Pero, ¢ Sabemos quien conforma esa “nube” que llamamos publico ?. Cual es su

experiencia, sus gustos, sus expectativas. Mas aun : ¢, Sabemos por qué vienen ?

Para contestarnos esos interrogantes, tenemos las técnicas que se resumen en los

llamados “Estudios de Publico”.

Hoy esta muy de moda el referirse a ellos, pero son muy pocas las instituciones que

realmente realizan algo efectivo en su nombre.

Un estudio realizado en Cérdoba, hace exactamente un afio, y que abarcé Capital y

Provincia, reveld lo siguiente:
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a) El 98% de las Instituciones de la Provincia, realiza algun tipo de registro;
b) EI 17% de ellas, hace registros y realiza algun procesamiento de los datos;

c) El 3% realiza un procesamiento parcial de los datos obtenidos.

Esta situacion, se repite en todo el pais, con muy ligeras diferencias porcentuales. En
consecuencia, podemos decir a ciencia cierta, que no se realizan estudios de

publicos exhaustivos, en nuestro pais, salvo unas muy escasas excepciones.

La raz6n fundamental, estimo, radica en dos hechos que se potencian entre si:

v El rechazo visceral a utilizar técnicas que son tremendamente Utiles en el
mundo de los negocios, como el Marketing, y;
v" El desconocimiento de las Metodologias de Investigacion de las Ciencias

Sociales.

En consecuencia, los estudios de publico, las mas de las veces, se quedan en
planteos tedricos que abarcan la necesidad y/o utilidad de hacerlos, la transferencia
de conocimientos, las implicancias filologicas, etc., sin poder pasar a la etapa
practica, la que por otra parte, supone tener amplios conocimientos de estadisticas,
inferencia estadistica, muestreo, estimadores y distribuciones de frecuencia, entre

otros.

Y asi vemos que la falta de conocimiento sobre nuestros publicos, nos hace
imposible la mejora continua, la captacion de nuevos publicos, su transformacion en
usuarios, amén de la generacion de fondos necesarios para afianzar las acciones

anteriores.

Como empezamos ?, como llegamos al conocimiento del que creemos nuestro

publico.?

Para ello, deberemos como primer paso, realizar un registro exhaustivo de los

visitantes, donde pondremos los datos relevantes para acciones futuras.
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Estos datos minimos imprescindibles, son: edad, sexo, origen, expectativas,
instruccién, habitualidad, a los que agregaremos todos los otros que queramos,
siempre que no hagan demasiado “pesada” la recoleccion de datos desde el punto

de vista del visitante.

Nunca deberemos olvidar que todos los que estamos dentro de un Museo lo

hacemos por obligacion, y que solo el visitante 1o hace por su propia voluntad.
En consecuencia, debemos alentar esa voluntad, e incentivarla en la medida de lo

posible

Los datos asi obtenidos, deberan ser procesados y luego, sometidos a un exhaustivo
analisis que nos permita vislumbrar las reacciones de esos publicos a los distintos

estimulos, para adelantarnos a sus deseos e intereses y asi poder atraerlos.

Incluso la informacion obtenida nos debera indicar cuanto habremos de adecuar
nuestro museo en los aspectos Anatomicos, Fisiolégicos y Sicoldgicos, cual si fuera ,

ya que ciertamente lo es: un organismo vivo.

o En la Anatomia del Museo, que es lo que se ve, deberemos esforzarnos por

que sea llamativo, original, inolvidable .

o En cuanto a la Fisiologia, debemos ver cdmo hacemos, lo que hacemos,

para que sea agradable la experiencia del visitante.

o En lo que hace a la Sicologia, deberemos crear algo que sea unico,

impactante y recordable.

De esta manera, nuestra Institucion sera Visible, Recordable e Identificable. ¢Para

qué?,
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Para que sea la mejor Institucién, para que los Visitantes se transformen en
usuarios, para que quien nos vaya a ayudar o financiar o sponsorear, sepa que su

dinero tendra un destino reconocido y apreciado por la sociedad.

Estos estudios y contactos nos permitirdn adecuar nuestro Museo a las preferencias
del publico, sin menoscabo de la idea original que lo inspir6 ni de la linea de trabajo

gue se le imprimié.

Es decir, sin traicionar la Misién y Vision de la que se lo dotdé en el momento de su

creacion.

Asi, podremos alcanzar los objetivos de tener hoy un Museo, que esté un paso
adelante en lo que hace a Innovacion, Diversidad y Experimentacion. Para que el

publico sienta la Calidad, la Excelencia, el Mejoramiento Continuo.

Y pensando en el futuro, que podamos tener un museo que se Anticipe a los tiempos
y adecue su Vision para atraer al visitante. Tratando simultaneamente de lograr una
simbiosis entre la expectativa de la sociedad y el servicio prestado, estableciendo

una relacion y vinculacion social fuerte e integrada .

OBSERVATORIO DE PUBLICOS

Como dijimos mas arriba, estos estudios, necesarios a nivel de imprescindibles,
requieren para su realizacién, dos aspectos perfectamente diferenciados entre si,

gue son los aspectos referidos a la Teoria y a su Praxis.

En la actualidad, el primero de ellos, ha sido tratado “in extenso” por muchos autores
nacionales y extranjeros. Mas, en lo que se refiere a praxis, nos encontramos que
mas all4d de una recoleccién de datos, la mas de las veces incipiente, no se ha

avanzado.

10
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La razon de ello, seguramente radica en la necesidad de contar con profundos
conocimientos de tipo matematico, para procesar los datos y elaborar las
conclusiones que nos permitan hacer los cambios necesarios y oportunos para tener

nuestra Institucion en un proceso de mejoramiento continuo.

Para superar esta falencia, es que les presentamos hoy al

OBSERVATORIO DE PUBLICOS y GESTION MUSEISTICA.

Cuya funciéon serd la de procesar rigurosamente toda la informacién que las

Instituciones asociadas al mismo le aporten.

Elaborar las conclusiones referida a cada Institucion y proceder a su devolucion con
las observaciones pertinentes, manteniendo siempre un estrictisimo nivel de

confidencialidad

En un primer momento, la estructura de las planillas recolectoras de datos sera
confeccionada por el Observatorio, el que las pondra a disposicion de las
Instituciones por Mail u On Line, de acuerdo a la tecnologia implementada en cada

una.

Se recibiran las respuestas por la misma via y la devolucién sera de la misma

manera.

Se prevé una segunda etapa, donde se podran implementar Encuestas de diversos

tipos, cuya confeccion y recoleccién seria hecha por personal del Observatorio.

El Observatorio funcionara en ambitos de la Universidad Blas Pascal, la que brindara
Su apoyo consistente en personal técnico capacitado para todas las labores

requeridas, bajo la supervision y direccion de los fundadores del Observatorio.

Como corolario y tercera etapa, esta prevista la realizacion de estadisticas de toda la

actividad, merced a la informacion recibida al efecto, la que se resumira en una

11
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publicacion anual, que permita conocer el estado, situacion y perspectivas del sector.
Sirviendo de base para la confeccion de sugerencias e implementacion de acciones

que beneficien la actividad conservadora del patrimonio.

En el presente, no existe ningun tipo de informacion similar.

En el futuro, esta informacién, permitir, en lo particular, encaminar mejor la actividad

de cada institucion, y no duplicar esfuerzos.

Y en lo general, viabilizard la generacion de un bloque cultural que accedera a la

sustentabilidad por el conocimiento de las variables que el mismo maneja.

Las mudltiples tareas programadas incluyen ademas, asesoramientos, formacion de
formadores, técnicas de recoleccion de datos, aportacion de personal capacitado
para tareas de recoleccién, manejo presupuestario, comunicacion institucional y, un
extendido etcétera, que se ira ampliando con sugerencias y pedidos de satisfaccion

de necesidades.
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