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Resumen: E/ surgimiento de las nuevas tecnologias provoca en el ambito de la
museologia cambios significativos que implican la necesidad de adaptacion constante a
los nuevos discursos expositivos, generando lineas comunicacionales mas amplias.

En la actualidad, la comunicacion visual es un recurso que aprovechan los museos para
divulgar sus colecciones. La creacion de piezas editoriales, la digitalizacion de
documentos, las expo grafias, los espacios virtuales juegan un rol fundamental en la
difusion del patrimonio de un museo.

Es el caso del Museo y Archivo Histérico Marta Samatan una entidad que afronta el
desafio constante de dar a conocer la Historia de la Universidad a partir de estrategias
comunicacionales innovadoras, teniendo en cuenta las necesidades de un publico mixto
que traspasa el ambito universitario  extendiéndose también a toda la sociedad
santafesina.
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Introduccion

En esta ponencia, explicaremos el proceso de diseiio para la identidad del museo y
archivo histérico Marta Samatan. De qué manera, el disefio en comunicacion
visual, intervino en el museo para luego darse a conocer en la sociedad. Cuales
fueron las estrategias comunicacionales utilizadas en el relevamiento de datos e
informaciones que fueron utilizadas en el desarrollo institucional vy
comunicacional.

Podemos decir que el disefio participa de manera activa a través de:
1. Diseiio de imagen de un museo. Creaciéon de una Identidad pertinente
2. Digitalizacion de Documentos
3. Inclusién del museo en la red. Creacién de un Museo Virtual

4. Adaptacion de los nuevos discursos expositivos. Diseiio de muestras

1. Diseiio de imagen de un museo. Creacién de una Identidad pertinente

Uno de los factores en los que se involucra de manera activa y permanente el disefio
grafico en los museos es en la elaboracién de una imagen global e identidad del museo.
Es decir, al igual que cualquier institucion o empresa un museo debe contar con una
“marca” que la identifique y diferencie de los demés, una gama cromatica, una familia
tipografia determinada, es decir un conjunto de elementos que determine la identidad
propio del museo. El estilo grafico de la propuesta en su conjunto es lo que dara la
identidad del lugar.

Segun Joan Costa ( disefiador destacado en el campo de disefio), los disefiadores
hablamos de identidad grafica cuando hablamos del

“conjunto coordinado de signos visuales por medios de las cuales la opinién publica

reconoce instantaneamente y memoriza a una entidad o un grupo como institucién". Joan
Costa ( 2007)ldentidad Corporativa, EDITORIAL TRILLAS , México.

Los signos que integran el sistema de identidad corporativa tiene la misma funcion, pero
cada uno posee caracteristicas comunicacionales diferentes. Estos signos se
complementan entre si, con lo que provocan una accién sinérgica que aumenta su
eficiencia en conjunto.

Los signos basicos de una identidad son:
- Lingliistica: El nombre de la empresa es un elemento de designacion verbal que el

disefiador convierte en una grafia diferente, un modo de escritura exclusiva llamada
logotipo.
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- Icénica: Se refiere a la marca grafica o distintivo figurativo de la empresa. La marca
cristaliza un simbolo ( un signo convencional portador de significado), que cada vez
responde mas a las exigencias técnicas de los medios.

- Cromatica: Consiste en el color o colores que la empresa adopta como distintivo
emblemético.

La suma de estos elementos es lo que conforma la gréfica que identifica, en este caso a
nuestro museo. El perfil y la meta a seguir de la institucion seran los atributos que ayuden
a determinar cual es el perfil del museo. Por ejemplo: si se trata de un museo de biologia
la eleccion de la colores, fotografias y formas podria ser elegir elementos cliché que
recuerden a la naturaleza y al medio ambiente, para que el receptor del mensaje
rapidamente asocie (museo + naturaleza) y se entienda rapidamente hacia adonde apunta
y que cosas se podran encontrar dentro.

Es importante conocer de antemano cudles son los cddigos y las convenciones sociales
con respecto a cada tema, de lo contrario el mensaje sera poco claro o confuso.

En el caso del Museo y Archivo Histdrico de la Universidad Nacional del Litoral se tuvieron
en cuenta desde en principio las cuestiones que tienen que ver con la creaciéon de una
imagen favorable y significativa con los objetivos del museo de dar a conocer su
patrimonio y contar la historia de la Institucion. El proyecto de conformacién de la imagen
gréfica es largo y complejo, no puede realizarse a corto plazo. Es decir, poco a poco y
mediante el uso recurrente de estructuras formales hara que el perfil del museo se vaya
conformando y perpetuando en el tiempo como signo.

2. Digitalizacion de documentos

Hace ya afios que el mundo de la preservacion y conservacion patrimonial cuenta con una
herramienta mas para desarrollar su trabajo: la reproduccion digital.

Estamos ahora en un momento en el que la técnica necesaria para reproduccion digital
tiene un precio accesible para la gran mayoria y los costos son cada vez mas reducidos.
Esto, unido a la constante expansion de los sistemas informaticos "amigables" e
"intuitivos”, que permiten que todos podamos acercarnos a un ordenador como usuarios
avanzados sin necesidad de ser expertos en informatica, hace que hoy a nadie le resulte
extrafio poder consultar los fondos de un archivo patrimonial en la Red ni que al llegar a
una sala de lectura de una institucion veamos la documentacion a través de la pantalla de
una PC.

Entendemos entonces, que la imagen digital es un una herramienta imprescindible para la
difusion del patrimonio del museo.

Algunas ventajas que este sistema trae:
- Disponer de las colecciones sin necesidad de estar fisicamente en un lugar

determinado.
« Almacenar, preservar, difundir y actualizar las colecciones con mayor facilidad.
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« Facilitar el intercambio y la compatibilidad de la informacion.

« Prolongar la preservacion y el uso de los materiales digitales.

« Contar con un producto que permite generar diversas copias y versiones.

« Incrementar la fidelidad de las copias derivadas del original.

« Mantener un documento digital trasladable a diferentes formatos y soportes
(cintas, discos, etcétera).

« Motivar el interés y el apoyo de las instituciones para el desarrollo de proyectos de
digitalizacion de amplio alcance y explotacion.

Para que la reproduccion digital resulte realmente una herramienta de preservacion es
necesario tomar una serie de medidas que eviten la manipulacién innecesaria de los
originales; porque la reproduccién digital es una herramienta eficaz para la preservacion
de fondos fotograficos patrimoniales, que requiere ser llevada a cabo por equipos
multidisciplinares para aprovechar al maximo su potencial.

Desde el disefio, nuestro aporte fundamental para el museo es sin dudas es el manejo de
programas informaticos que permiten la conversién de imagenes analdgicas a imagenes
digitales a través nuevas capturas ( foto de una foto) o a través del uso de escaners
digitales, que incluso permiten el revelado de negativos.

En el caso del Museo Histérico miles de negativos han sido recuperados gracias a la
tecnologia digital y muchas imagenes dafiadas han sido restauradas y puesto en valor
para formar parte de la coleccion. La historia se mantiene viva y puede ser consultada y
mostrada a los deméas mediante la web o a través de exposiciones, permitiendo el formato
digital ampliar o reducir la imagen sin perder calidad y autenticidad.

3. Inclusién del museo en la red. Creacion de un Museo Virtual

El museo virtual es un espacio de comunicacion que difunde la dimension social del
patrimonio. Es una comunicacién disefiada y elaborada mediante el uso del disefio
interactivo, multimedia.

El disefio de esta comunicacién no solo debe ser atractivo, claro y convincente sino
también educativo e informativo.

El disefio de la estructura del museo virtual debe ser comprendido por quienes lo
navegan. Se realiza un estudio y un andlisis en profundidad, de lo que muestra el disefio
final.

En el caso del Museo y Archivo Histérico, desde el momento en que nos llega la
informacién para ser publicada en el museo virtual, se organizan los contenidos, ya sea
seleccionando determinados textos, imagenes, graficos, etc... de esta manera utilizamos
de manera estratégica el contenido del mensaje y decidimos de que manera sera
publicado (mediante un texto, un video, un interactivo, etc... )traduciendo la informacién de
manera ordenada, secuencial y progresiva.

No se trata solamente de trasmitir la informacion o el contenido del mensaje, sino generar
estrategias para que los usuarios descubran la informacién ordenadamente y de esta
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manera logren una buena comprension. Mientras mayores sean las posibilidades
ofrecidas, mayor sera el éxito en la navegacion y en la trasmisién de informacion del
museo virtual.

La identidad elegida para el museo virtual (cédigos, graficos, vervales,visuales) guardan
un 6rden légico que ayudan al usuario a interiorizarse rapidamente y de esta manera se
interiorizan en la forma en que esta organizada y planteada la pagina.

El trabajo final publicado en el museo virtual, es el resultado de un trabajo
interdisciplinario, conformado por un equipo de investigadores, correctores, profesores,
disefiadores. De esta manera el mensaje que llega a los usuarios. Cada integrante del
equipo organiza la informacién desde su perspectiva, teniendo en cuenta el puablico al que
nos dirigimos y el contexto.

El disefio interactivo y digital es producido para personas con diferentes saberes y
exigencias técnicas que se utlizan para lograr un Unico mensaje. Con el disefio
multimedia, trasmitimos informacién y datos complejos de manera sencilla, logrando que
el usuario identifique y seleccione la informacion que necesita.

En el proceso de disefio y elaboracion del museo virtual, muchas cosas son eliminadas y
otras se modifican a lo largo del proceso, de esta manera se constituye un sustento que
hace posible el disefio final.

4. Adaptacion al cambio, nuevos discursos expositivos

En el mundo de la museologia a partir de la evoluciéon de las nuevas tecnologias y la
trascendencia de los medios comunicacionales, en especial Internet se han producido
cambios en la esencia misma de la concepcién de un museo y sus objetivos. Es decir, en
la actualidad un buen museo “atrae”, entretiene, despierta la curiosidad y sugiere
preguntas promoviendo asi el aprendizaje.

A partir de dos hechos fundamentales el museo se ha transformado en un mundo de
disefio y exposiciones.El primer hecho, y comdn practicamente a todos los museos del
mundo, es la seleccién y restriccion del nimero de piezas que se exponen, tanto en
exposiciones temporales como en permanentes, dejando a un lado la tendencia antigua
de exponer colecciones enteras que ocupaban todo el espacio disponible.

El segundo es la necesidad de impactar al publico e incorporar elementos nuevos en el
disefio. Se ha producido asi una ruptura con las tendencias tradicionales cuando lo mas
importante era el objeto y su informacion. Ahora lo que se busca es que el publico se
sienta también atraido por la exposicion y tome parte en ella, utilizdndose para ello
distintos métodos pertenecientes exclusivamente al campo del disefio (luz, color, sonidos,
audiovisuales, etc.), y cuyo propdsito es convertir la exposiciébn en algo entretenido y
educativo, sin perder el sentido estético.

Disefio para exposiciones

Para el disefio de cualquier tipo de exposicion sin dudas es el factor clave es el
conocimiento del publico. Se han hecho muchos estudios sobre los visitantes de los
museos en un intento por hacer las exposiciones mas impactantes, receptivas y

Museo y Archivo Historico UNL — Luisina Peretti — Miguel Scotta - Disefio y ComunIcacién Visual Pagina 5



comunicativas, pero no es tarea sencilla. Cada publica, cada regidn contiene saberes y
trae conocimientos culturales diferentes, por lo que cada pieza comunicacional y cada
puesta en escena debe ser pensada desde la mirada del publico receptor del mismo
museo, sin mirar a los demas.

Una tendencia que se evidencia en muchos fotos de debate de disefio es el claro nexo
gue existe entre educacion-entretenimiento, y pudo comprobarse que los visitantes que
acudian a los museos buscaban aprender y adquirir huevas experiencias. Estos
resultados obligan a que el disefio de la exposicibn sea absolutamente objetivo y
especifico a la hora de crear la conexion entre el visitante y el tema que se expone,
procurando que el pablico entre en el contexto.

El disefio utiliza para configurar sus mensajes la base de la comunicacion oral, es decir,

El museo en primera medida debemos saber qué queremos contar, cé6mo lo vamos a
contar y qué esperamos conseguir con lo que contamos, con la exposicién en si. Estos
tres aspectos deben ser tenidos en cuanta y respondidos si o si antes de emprender
cualquier muestra, ya que son el hilo conductor que ayudara contar una historia, utilizando
los medios adecuados para que sea comprensible para visitante y cumpliendo los
objetivos previstos.

“En el museo, la exposicion es resultado de un proceso creativo de mdultiples fases

destinadas a solucionar problemas practicos”. Alonso, Luis (2003). Disefio de exposiciones.
Concepto, instalacién y montaje (pp. 25-36). Madrid: Alianza,

Citamos esta pequefia frase ya que compartimos el hecho de que el disefio de
exposiciones afecta a todos los campos y funciones internos del museo. La tarea no recae
simplemente en los disefiadores graficos sino que son muchos los profesionales
implicados en el proyecto de la exposicidn: en su concepto, en su produccion, en su
construccién, en su instalacién y en su montaje Por ello, y en base a nuestra experiencia
a diario en el museo se debe diremos que para que una muestra funcione y logre el éxito
deseado es necesario trabajar en equipo y con objetivo comin ya que se trata de un
trabajo en equipo donde todos profesionales participantes debemos estar comprometidos
desde el principio .

Disefio de muestras, nuestro trabajo cotidiano

Desde nuestra experiencia como disefiadores en el ambito de museos creemos
fundamental la organizacion y planificacion de cada uno de los trabajos a realizar. En
primer instancia, para que el disefio sea efectivo debe nacer de un programa general, que
abarque objetivos, espacio disponible, el esquema basico, el presupuesto y las fechas de
terminacion deben estar claros desde el principio y cada miembro del equipo de disefio
debe estar informado de ellos. Sabemos que si alguno de estos factores se modifica
durante las distintas fases, esto afectarda al proyecto entonces se deberan establecer
nuevos acuerdos entre el disefiador y el resto del equipo lo antes posible. Parecen
cuestiones muy basicas pero que sin dudas afectan muchas veces al resultado final de las
piezas.

Para facilitar el trabajo y compartir nuestra experiencia con los demas museos se
enumeraran a continuacion algunos consejos y sugerencias para la elaboracion y disefio
gréfico de una muestra:

Museo y Archivo Historico UNL — Luisina Peretti — Miguel Scotta - Disefio y ComunIcacién Visual Pagina 6



1. DISENO PRELIMINAR:(elaboracién de un programa):es la primer instancia,
donde donde se definen los objetivos de la exposicion que deben estar
acordados siguiendo la meta y el mensaje propio del museo. Resulta
imprescindible que el disefiador comprenda las formas en que opera y se
comunica el museo como asi también las expectativas de su publico.

En esta fase se forman las ideas generales, las cuales deben

ser realizables tanto desde el punto de vista conceptual y teniendo en cuenta la
utilizaciéon de los medios fisicos. Quizas sea esta primera fase la méas dificil de
todas, ya que se proponen muchas preguntas en relacion con la exposicion,
con su importancia y acerca del enfoque de la propuesta. Cuesta decidir el
enfoque y acotar el mensaje, pero es la clave para lograr el éxito en la
propuesta. Mensajes sencillos y concretos para el publico al gue se apunta.

Luego, lo recomendable es crear un listado de elementos que seran
incorporados a la exposicién tales como objetos, catalogos y textos que se va
a producir, etc.

Una vez preparado el programa de la exposicion, se debe discusion del
presupuesto de que se dispone y las fechas de terminacién de las distintas
fases.

2. DISENO DE BOCETOS: (diagramacion de la muestra) Esta es la primer
fase especifica del disefiador donde a partir del programa, las fechas previstas
y los materiales disponibles elabora un esquema expositivo teniendo en cuenta
los diferentes niveles de informacion.

Se disefia un esquema de la muestra, una planta donde se ubicaran cada uno
de los objetos a exponer, tratando de responder a la idea general y sin olvidar
la colocacién de los objetos y si ésta es la mas adecuada en relacion con el
contenido y con el control del tréfico.

Deben estudiarse las diversas opciones y ofrecer alternativas, presentando la
informacién en una variedad de niveles acorde con los distintos tipos de
publico. Es entonces cuando aprueba el disefio final, se comienza la
construccion de los elementos de division del espacio ( sefialética), el soporte
de los objetos, asi como el emplazamiento de los sistemas audiovisuales.

3. DISENO FINAL ( Disefio e impresion de piezas gréficas): es es sin duda la
fase mas agradable para los disefiadores ya que en esta instancia es donde
aparece la fase creativa y artistica del proceso. Es aqui donde a partir del
propésito y el objetivo inicial de la muestra se transforman las ideas,
generalmente abstractas a conceptos tangibles. Para facilitar el proceso, se
construyen bocetos, maquetas y muestras de ensayo para facilitar la transicion
del plano bidimensional al tridimensional. La maqueta resulta muy util al equipo
de disefio, pero también a los conservadores, educadores, etc., ya que
mostrard los posibles fallos del disefio y, consiguientemente, ayudard a
subsanarlos. Dependiendo de la complejidad del disefio, podran construirse
prototipos a tamafo real de ciertas partes del proyecto, con objeto de ser
evaluados.
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Por ultimo, y una vez disefiado el objeto se seleccionaran los colores y los
materiales de fabricacién y exposicion, se disefaran los formatos de los textos
y gréficos, ( previa edicion de textos y correccion ortogréafica) y se llevaran a
imprenta la piezas producidas. Es importante destacar la importancia de utilizar
programas actualizados de disefio grafico como asi también las herramientas
digitales Optimas para alcanzar imagenes de alta calidad y satisfacer a un
publico cada vez mas exigente.

Si bien el proceso de elaboracion y disefio de una muestra no se reduce a 3 simples
pasos de disefio podemos tener asi un panorama de la actividad y saber que el proceso
de disefio requiere de tiempo y la dedicaciébn necesaria para alcanzar los objetivos
deseados.

Para cerrar, citaremos esta hermosa frase de un disefiador muy importante en el campo
del disefio quién dice que:

(...)La comunicacién llega a existir porque alguien quiere transformar una realidad
existente en una realidad deseada. El disefiador es responsable por el desarrollo de una
estrategia comunicacional, por la creacion de elementos visuales para implementarla ...es
decir, la creacion de esa realidad deseada”. Jorge Frascara, 1997.

El disefio y comunicacion visual en el Museo y Archivo Historico es un proceso creativo,
gue se encuentra en constante desarrollo. Encontramos en el trabajo diario y en la
creacion constante de las diferentes piezas gréficas la necesidad permanente de impactar
y llegar a un publico, cada dia méas exigente.

Con la demanda permanente de informacién por parte de la industria cultural, como
disefladores del Museo y Archivo Histérico ponemos a disposicién del mismo
determinados lenguajes y coédigos graficos para la realizaciéon de las piezas de disefio,
respondiendo a las politicas del Museo como asi también a la historia de la Universidad y
Su compromiso social.
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