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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es reflexionar acerca del efecto multiplicador generado a partir de
una experiencia de Voluntariado Universitario llevada a cabo desde 2006 al 2008 en la
Facultad de Ciencia Politica y RRIl de la UNR, dirigido a estudiantes con discapacidad
visual, motriz y/o con largos periodos de convalecencia que le impidiera el cursado regular
de distintas carreras en la Universidad Nacional de Rosario.

La idea de compartir esta experiencia parte de visibilizar las posibilidades de interconexiéon
gue generd, siendo una actividad de extensidn, que genera intervenciones desde la
docencia y un proyecto de investigacion.

Actualmente los proyectos de Voluntariado que dieron origen a la experiencia han
terminado, sin embargo se ha creado el "Area de Investigacion y Desarrollo en Accesibilidad
a la Comunicacion de Personas con Discapacidad" dependiente de la Secretaria de
Extension de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la UNR y un
Servicio de Lectura Accesible en el ambito de la Secretaria Académica de la UNR, que
persigue el disefo de la Red de Bibliotecas Universitarias y/o servicios de lectura accesibles
para Personas con Discapacidad Visual en el ambito de la UNR y de otras universidades del
pais.

Evaluando el trabajo de esos tres afios, y relacionandolo con antecedentes de la UNR y
hechos reveladores que dan cuenta de la intencionalidad de agendar entre sus politicas la
inclusion educativa y cultural, estamos en condiciones de afirmar que la inclusién educativa
de estudiantes con discapacidad se prevé institucionalmente, con la consecuente mejora de
la calidad institucional de nuestra universidad, al cumplir las normas internacionales que
obligan a los Estados a concretar con hechos positivos la inclusion educativa de personas
con discapacidad a la educacion superior.

Asimismo se ha incorporado la temética de la discapacidad a través de la investigacion
sobre el desarrollo y el impacto de las nuevas TICs en la vida cotidiana de las PCD, como
herramientas que permiten disfrutar de derechos humanos basicos tales como el acceso a la
informacién, a la educacion, al trabajo, a la inclusion social posibilitando la autonomia
personal.

Desde las actividades de docencia se visibiliza una creciente colaboracion de materias de
carreras de la U.N.R. en cuanto a la inclusiéon de la discapacidad y la accesibilidad; un
incremento de estudiantes y docentes interesados por investigar acerca de los efectos de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs) han producido en las PCD, en su
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vida cotidiana y en su interacciéon con el entorno; y un ndmero importante de tesinas de
grado y de post grado que eligen abordar la tematica interesados en la web accesible, en
términos de péaginas, blogs, redes sociales, asi como en la necesidad de incorporar a la
curricula universitaria la tematica de las personas reducidas en su comunicacion y
movilidad.

El interés de esta ponencia es visibilizar y reflexionar acerca de las acciones llevadas a cabo
en la ambito de la UNR en materia de educacion y discapacidad desde el 2006 a la
actualidad, que generan ciudadania y proporcionan modos perceptuales, nuevas formas de
relacién y apropiacién del conocimiento, y maneras de acceder a la universidad, por parte
de la PCD, que antes de la experiencia de los voluntariados, de la creacién de de la
Comisién Universitaria sobre Discapacidad y DD.HH y del Area de Integracion e Inclusion de
la Universidad Nacional de Rosario, eran impensadas.

No podra exceder las 20 paginas y el archivo sera nominado con el/los
apellidos del/los autores.
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DESARROLLO

Algunas fechas

e 2006 al 2008. Voluntariado Universitario. Facultad de Ciencia Politica y RRIl de la
UNR.

« 2007. Area de Integracion e Inclusion de la Secretaria de Extension. UNR.

« 2008. Area de Investigacién y Desarrollo en Accesibilidad a la Comunicacion de
Personas con Discapacidad dependiente de la Secretaria de Extensién de la
Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la UNR.

» 2009. Servicio de Lectura Accesible en el ambito de la Secretaria Académica de la
UNR.

¢ 2009. Comision Universitaria sobre Discapacidad y DD.HH.

e 2009. Materia Electiva: “Ciudadania y Voluntariado Social’. Escuela de
Comunicacién Social. Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales.
UNR.

Durante el periodo 2006 -2011 se han generado una serie de acciones desde distintos
sectores de la UNR en un intento por instalar la tematica de la discapacidad en la agenda de
la misma, como politica de Estado. Estas acciones, a nuestro entender, sin un eje que las
articule, surgen desde diferentes sectores de la universidad y responden a necesidades de
estudiantes con discapacidad. Creemos que son manifestaciones espontaneas de grupos o
equipos que sensibilizados por la problemética de este sector del estudiantado, se
manifiestan a favor de acciones que hagan lugar, que habilten a las personas con
discapacidad (en adelante PCD).

Nos parece interesante analizar los efectos de los Voluntariados Universitarios: “Material de
Lectura Accesible para personas con discapacidad visual” y “Audiolibros para personas con
discapacidad y movilidad reducida”, radicados en la Escuela de Comunicacién Social de la
UNR, que posibilitaron la visibilidad de las PCD visual e hicieron una apuesta a la
generacion de una politica universitaria de inclusion.

Nuestro trabajo apunta a reflexionar sobre estas practicas, que aunque aisladas, han hecho
posible la generacién de autonomia y ciudadania, y acercar algunas propuestas de trabajo
para avanzar en la inclusiébn de estudiantes con discapacidad visual en la educacion
superior.

Caracterizacion del problema

“Ayer, la ciudad de la produccion industrial era gris y opresiva, sustancialmente diferente a
Su propia imagen externa debido a que estaba orientada a controlar sus funciones internas.
Hoy, la ciudad vive de las transformaciones y de los intercambios simbdlicos mas que de la
produccién de bienes. Esta se orienta hacia el exterior y a las interconexiones y tiene su
capital mas valioso en la imagen y en la atraccion™.

Ayer las personas con discapacidad, no accedian al nivel superior. Hoy, la universidad vive

! Veldzquez, M. Zunino Singh, D. Nuevas formas de subjetividad: ciudadania ficcional. Espacio, Memoria y
identidad. UNR Editoria 2002.
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un proceso de transformacion y cambio producto de los intercambios simbdlicos mas que de
la produccion de conocimiento. Pareciera que los aprendizajes circulan mas por los pasillos
gue por las aulas mismas.

Como la ciudad, la universidad hoy se ata a las demandas y exigencias de sus “usuarios”,
abriéndose al dialogo y haciendo lugar a demandas antes invisibilizadas.

Nuestro sistema educativo afronta diariamente el desafio de abordar situaciones complejas
(de incertidumbre) en relacion a estudiantes con discapacidad. Esta condicién nos obliga a
analizar el problema en sus multiples dimensiones a los fines de poder avanzar en el disefio
de propuestas que trasciendan las acciones parciales o fragmentadas y permitan la
disposicién y organizacion de recursos de las distintas areas, departamentos y secretarias
de la universidad.

Consideramos necesario definir la poblacién con discapacidad visual reconociéndola como
un sector con necesidades educativas especificas, al cual debe enfrentarse la educacion
superior, asi como a la posibilidad de considerar el fendbmeno en su complejidad.
Cotidianamente no son pocos los equipos docentes que intentan asumir esta problematica
pero es importante destacar que deben hacerlo a costa de una importante sobrecarga
laboral, que no siempre logra traducirse en respuestas eficaces y sostenidas, lo cual
ademas produce frecuentemente sentimientos de impotencia y agotamiento del personal
docente y no docente. Esto lo vemos especialmente en una carrera como Comunicacion
Social, de donde venimos, con muchas materias vinculadas a lo visual. (Comunicacion
Visual Grafica | y IlI; Comunicacion Audiovisual | y Il; Fotoperiodismo: Entre el
Documentalismo Gréfico y las Artes Visuales; Pantalla Libre; Taller de Critica de Cine:
Teoria y Practica; Analisis de Television; Andlisis y Gestion de la Comunicacion Publicitaria).

Otra dificultad no menor es el hecho de que algunos sectores de la educacién superior
reconocen un desconocimiento de esta problematica y la ubican por fuera del campo de
responsabilidad de la facultad, condicion probablemente derivada de la carencia de
herramientas para su abordaje.

Si consideramos que la problematica planteada esta en estrecha relacién con los contextos
de inclusion en proceso, en un estadio incipiente, deberemos tener en este ambito como
principal preocupaciéon el andlisis de las practicas en la universidad, sentando posicion
respecto de la direccionalidad que las mismas deben tener, en pos de facilitar los procesos
de inclusibn en las diferentes facultades. Este posicionamiento plantea algunos
interrogantes:

¢qué significa apostar a la inclusion?,

¢£qué niveles involucra esta apuesta?,

¢ qué limites encontramos en la misma?.

Es una materia pendiente en la Universidad disefiar politicas racionalmente inclusivas,
desde lo edilicio a lo curricular, a los efectos de que se generen condiciones de oportunidad,
pertinencia y sustentabilidad de las intervenciones, tal como lo plantean las psicélogas
Grande, Chufeni y Sigalovsky, al hacer referencia a intervenciones en materia de salud y
discapacidad.

Expresan: “Estos tres componentes no pueden pensarse aisladamente, sino que cada uno
hace lugar al otro”. Sugieren que es orientador preguntarnos:

“cQué es oportuno aqui y ahora para este estudiante? Eje temporal.
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¢Cuéles son las acciones pertinentes a realizar?¢ Cuales son los recursos al interior de la
Universidad, de cada facultad y escuela, para llevarlas adelante? Y si resultaran
insuficientes ¢cudales deberian ser las acciones llevadas a cabo con otros actores por fuera
del sistema de la educacion superior? Eje de la calidad.

¢Como efectivizamos las acciones y las sostenemos en el tiempo? ¢Con qué recursos
contamos y cudles habria que gestionar? Aqui hacemos referencia a la sustentabilidad, a
los recursos técnicos, econémicos, culturales y simbdlicos™.

Esta claro que existe un piso en consolidaciéon, en materia de inclusion planteado desde la
UNR, en tanto se dispone de una serie de dispositivos y espacios para que los estudiantes
con discapacidad visual puedan acceder a materiales de estudio, asi como existen
estudiantes interesados en la tematica de las personas reducidas en su comunicacién que
participan en equipos de investigacion en la materia, han disefiado tesinas de grado y pos
grado en torno al tema y han construido el blog del voluntariado y paginas web accesibles,
asi como spots radiales y televisivos, en la cursada. Por otra parte existen docentes que se
han preocupado por generar materiales de estudio accesibles y han mostrado su interés por
la tematica. Creemos ademas que todos estos avances en pos de una mejor calidad de
respuestas en materia de educacion superior significan logros en relacién al reconocimiento
de la igualdad de los derechos de ciudadania.

“La ciudadania es un concepto ilusorio. Por convencion significa una forma de asociacién de
la sociedad con el Estado, o un juego de proteccion respecto del poder del Estado. Mas alla
de la rica y vasta tradicion grecorromana, hoy el concepto de ciudadania necesita ser
comprendido superando la idea de mero artefacto pasivo de reconocimiento politico’™.

Tal como citamos en la analogia entre ciudad y universidad, hoy el concepto de ciudadania
requiere ser visto desde una mirada mas amplia, para poder abarcar las necesidades de una
multiple variedad de usuarios. “La democracia de consenso necesita de la discusion entre
interlocutores y que estos lleguen a un acuerdo. Pero para que las partes discutan hace
falta que existan las partes™.

Los Voluntariados antes mencionados han permitido visualizar a una poblaciéon con
discapacidad visual, que antes estaba “oculta”, invisibilizada como sector, ya que los nucle6
en torno a un servicio de produccion de materiales de estudio accesibles, y los acerco a las
TICs dentro del ambito universitario. Antes si bien, la Secretaria de Extension otorgaba
becas a estudiantes ciegos y les proveia grabadores, pilas y casets, sin embargo se
percibian como casos aislados. El Voluntariado permiti6 agruparlos y visualizarlos como
usuarios con necesidades especificas, dentro de la poblacion estudiantil. Esto ademas les
generd autonomia e identidad grupal.

No obstante en el momento actual y para avanzar en el sentido de la inclusion, seria
necesario profundizar el analisis de la producciéon de vinculos en el proceso educativo
considerando las diversas dimensiones en que éstos se despliegan: estudiantes — docentes;
estudiantes-no docentes; estudiantes- centro de estudiantes; estudiantes entre si; docentes
—no docentes y docentes con las diversas instancias de la Gestion.

Mas alla de estos vinculos entre la comunidad educativa consideramos necesario resaltar la
produccion de lazo social del Voluntariado, considerando que éste no existe fuera de los
discursos.

2 Grande S, Chufeni C.; Sigalovky A. Ponencia Jornadas 50° Afios de ILAR. Rosario, 2007.
® Ibidem. Pag 174.
* Inidem. Pag. 174.
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De las conversaciones con los estudiantes con discapacidad visual y los voluntarios de la
Facultad de Ciencia Politica de la UNR surge que encontraron en el Voluntariado un lugar
para plantear sus necesidades, generar discursosy vinculos entre ellos y la universidad,
gue antes parecian no tener lugar, en el sentido de suceder y existir. Reconocemos en este
vinculo el transito de una politica de asistencia, por parte de la Universidad, a una politica
generadora de ciudadania, a partir del reconocimiento del otro como parte.

Leyendo el Estatuto de la Universidad vemos que las PCD no se mencionan explicitamente.
Si podriamos reconocer en las tareas de extension algunas referencias al Desarrollo Social
y Promocién Comunitaria, el Desarrollo Cultural y/o a la Vinculacion y Transferencia
Tecnoldbgica.

Mientras que en la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad hace referencia explicita en el Art. 24 punto 5 a que “Los Estados Partes
aseguraran que las personas con discapacidad tengan acceso general a la educacion
superior, la formacion profesional, la educacion para adultos y el aprendizaje durante toda la
vida sin discriminacion y en igualdad de condiciones con las demas. A tal fin, los Estados
Partes aseguraran que se realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad”.
Creemos necesario fortalecer este lazo social entre la Universidad y las PCD, como sujetos
de derecho, y dado que su ndmero va en avance -en tanto encuentran menos hostil la
universidad-, resulta imprescindible e impostergable que las repuestas sean parte de una
politica de Estado.

Sabemos de la existencia de politicas en materia de accesibilidad fisica, que se estan
materializando y cuentan con un presupuesto para tal fin; conocemos de los dispositivos
antes mencionados orientados a poblacion con discapacidad visual; creemos que existe una
asignatura pendiente respecto de los estudiantes con discapacidad auditiva.

Consideramos estratégico que el sistema universitario participe activamente en la
produccién y distribucion de conocimiento fortaleciendo a los sectores mas vulnerables, asi
como en incentivar el compromiso social de los estudiantes. Por lo tanto la existencia de
voluntariados como interfaces para facilitar el acceso y la permanencia en la educacion
superior, asi como el derecho a la educacion, es una apuesta que sin lugar a dudas abona
a una politica universitaria para que las diferencias, que enriquecen a la poblacion
estudiantil, no se conviertan en desigualdades.

Nos permitimos sugerir una propuesta de trabajo para avanzar en este sentido en el &mbito
de la Educacion Superior. Para ello proponemos:

- Ubicar el problema de las PCD en el contexto global de la Universidad.

- ldentificar lo que consideramos es la responsabilidad de la Escuela de Comunicacion,
indelegable como sector por la especificidad de su objeto de estudio, y consecuentemente la
de los otros sectores.

- Construir el problema y las estrategias de accién conjuntamente con los otros sectores
(Centro de estudiantes, Docentes, No docentes, Estudiantes) para sacarlo del ambito
especifico de las PCD y plantearlo como un problema de los estudiantes, de los docentes,
de la comunidad universitaria.

- Plantear ejes de trabajo prioritarios a corto y mediano plazo.

- Especificar los recursos necesarios (técnicos, de capacitacion, infraestructura,
comunicacion, etc.) y los recursos con los que hoy cuenta la Universidad.
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Algunas propuestas

Se consideran que existen espacios especificos para profundizar la respuesta a las
problematicas planteadas:

1) la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, y dentro de ella: la biblioteca
y el espacio “Leete algo” de la Escuela de Comunicacion Social;

2) el Servicio de Lectura Accesible dependiente de la Secretaria Académica de Rectorado;
3) el Area de Integracion e Inclusion de la UNR y

4) la Comision Universitaria de Discapacidad y Derechos Humanos.

Analizar si estos espacios aportan en el reconocimiento de la singularidad de los
estudiantes, de las necesidades como sector y si ponen en juego otra logica en el
establecimiento de los lazos 0 mas bien reproducen una dialéctica de la exclusion.

Porque entendemos los fendmenos de exclusién, como efectos del no lugar (en lo social,
en lo familiar, en las diversas instituciones), como lo plantea la Ps. Maria Laura Di Liscia
“resulta prioritario trabajar en el sentido de ‘hacer lugar’, lo cual implica indicar al otro en
nuestro actuar que, no sélo no esta de mas sino que ademas se espera algo de él"™.

El personal no docente y los estudiantes asi como los Centros de Estudiantes de la
Universidad resultan indispensables a la hora de “hacer lugar”, en tanto poseen
herramientas especificas para acercarse a los docentes, equipos de trabajo y autoridades
para que jerarguicen estas preocupaciones.

Del mismo modo que surge la necesidad de abordar la problematica de los estudiantes con
discapacidad teniendo en cuenta una responsabilidad del conjunto del sistema y el aporte
sustantivo dentro del mismo, de la Escuela de Comunicacion Social de la UNR, para que
podamos avanzar en el desarrollo de dispositivos educativos especificos que constituyan
otro nivel de apoyo a la problematica.

A tal fin se proponen:

* Equipo matricial. La Comisién Universitaria de Discapacidad y Derechos Humanos,
gue con un integrante por facultad, podria trabajar la probleméatica hacia adentro de
la misma y vincularla a otros referentes universitarios.

» Alumnos voluntarios que colaboren con los estudiantes con discapacidad.

» Desarrollo de espacios de encuentro, dentro de cada escuela y facultad, donde se
trabaje la tematica de la discapacidad y los derechos humanos.

» Capacitacion del personal docente y no docente en el tema discapacidad y el
derecho a la educacion.

Creemos ademas que los “ajustes razonables”, de los que habla la Convencién Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad a la hora de poner en préctica la
igualdad de oportunidades, implican tomar decisiones no necesariamente de caracter
diferencial en relacion a las PCD, sino basadas en la universalidad del estudiantado.

Por lo tanto seria bienvenido que la comunidad universitaria “no retroceda” frente a la
discapacidad, sino que reinvente sus practicas para hacer lugar a la equidad.

® Ps. Maria Laura Di Liscia. Direccion de Salud Mental. “Algunas propuestas de trabajo para avanzar en el

abordaje de poblaciones vulnerables. Direccién de Salud Mental” . Rosario, 2006.
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