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RESUMEN

Ao longo de sua evolugdo, o turismo tornou-se uma atividade de formacgéo
multidisciplinar. Em um mundo cada vez mais globalizado e tecnologicamente formatado, as
mais diversas tendéncias trazem o turismo a condi¢cdo de destaque, mostrando que fazer
turismo nado é apenas viajar, mas sim uma forma de vivenciar culturas e experimentar novos
ambientes de maneira interativa. Para Beni (2002, pag. 41), “o turismo constitui-se num
fendmeno sociocultural de profundo valor simbdlico para os sujeitos que o praticam”.

Segundo Rejowski (2001), com a crescente producdo de publicacdes especializadas
em turismo, surge a atuacdo de bibliotecas e centros de documentagdo, normalmente
ligados a instituicbes de ensino ou entidades de pesquisa. Com a finalidade de trazer aos
académicos uma nova concepcao em que o turismo carece de producao cientifica e precisa
se sustentar em postulados e teorias firmes, a fim de desenvolver ainda mais os aspectos
de investigacdo no fendmeno turistico.

Compreendendo estes aspectos, o Curso de Turismo da Universidade Federal do
Maranh&o criou o Nucleo de Pesquisa e Documentacdo em Turismo (NPDTUR), em marco
de 2002, cujo principal objetivo é oportunizar aos académicos, docentes e profissionais um
maior contato com a pesquisa em turismo. Incentiva, portanto, a producédo cientifica e
proporciona uma contribuicdo tedrica a atividade turistica no Estado do Maranhao,
principalmente na area de planejamento e documentacao.

O NPDTUR possui um acervo bibliografico multidisciplinar com tematicas
diversificadas relacionadas ao turismo e areas de conhecimento afins. Em sua estrutura
organizacional, existe um professor coordenador e uma equipe de alunos (monitores)
divididos em setores especificos, que desenvolvem atividades cientificas, tais como:
eventos, palestras, semindrios, pesquisas relacionadas ao fluxo turistico, nivel de satisfacdo
de cliente em meios de restauracao e projetos para a comunidade.

O NPDTUR, ao longo de sua existéncia, obteve inimeros resultados positivos com
0s projetos que desenvolveu. Hoje, destaca-se como nucleo de exceléncia em producéo
cientifica e extensao universitaria em ambito local. Uma de suas conquistas foi a publicacdo


mailto:thayspinho@hotmail.com
mailto:patricia.pms91@yahoo.com.br
mailto:nando.camp@hotmail.com

INTEGRACION, 22 AL 25

EXTENSION, NOVIEMBERE
DE EXTE DOCENCIA DE 2011
UNIVERS E INVESTIGACION ~ SANTA FE

PARA LA ARGENTINA

INCLUSION
Y COHESION
SOCIAL

da Revista ltinerarios, uma producdo cientifica que disponibiliza artigos e resenhas de
professores pesquisadores e profissionais de vérias areas. As suas ac¢des contribuem de
forma gradativa para a projecdo do Curso de Turismo e de seus discentes e para o
desenvolvimento socioeconémico da comunidade localizada em seu entorno.

Citam-se alguns projetos de extensao universitaria desenvolvidos:, a) Comunidade Ativa,
sensibiliza criangas, através de praticas pedagdgicas e recreativas, para questdes
referentes ao turismo, meio ambiente e patrimbnio com énfase na participacdo ativa da
comunidade no processo de desenvolvimento turistico; b) Capacitacdo Profissional na
regido do Bacanga — qualificando a comunidade a partir de cursos de capacitagéo
relacionados com técnicas de hotelaria e turismo; c) Intercambio do Conhecimento, integra
discentes e docentes da UFMA com outras universidades do pais visando a multiplicacdo do
conhecimento; d) Educagéo Financeira e Empreendedorismo, trabalhou nas comunidades
escolares de baixa renda premissas da educacdo financeira e empreendedorismo em
turismo, apresentando alternativas de renda e contribuindo para o processo de formacédo de
cidaddos conscientes e para o desenvolvimento local; €) Eventos académicos:, Quarta
Cientifica e Turismo, cinema e pipoca.

Palavras — Chave: Turismo; extensao universitaria; producao cientifica.

INTRODUCAO

Em um mundo cada vez mais globalizado e tecnologicamente formatado,
as mais diversas tendéncias trazem o turismo a condi¢cdo de destaque, mostrando
que fazer turismo ndo é apenas viajar, mas sim uma forma de vivenciar culturas e
experimentar novos ambientes de maneira interativa. Para Beni (2002, p. 41), “o
turismo constitui-se num fenémeno sociocultural de profundo valor simbdlico para os
sujeitos que o praticam”.

As praticas do turismo comegam a incidir nas estruturas sociais e
econdmicas, auxiliando na manutencéo e controle de diversos setores da sociedade,
por consequéncia, profissionais da area e areas afins voltam-se o olhar para o
progresso desta atividade econdémica.

A producéo cientifica e a extensdo universitaria revestem-se de grande
importancia no conjunto de atividades universitarias, pois € através dela que o
conhecimento produzido no interior da universidade é democratizado e difundido
para a sociedade. E, com este objetivo que, o NPDTUR desenvolve projetos de
cunho social através da aplicacdo pratica dos conhecimentos que os discentes
outrora aprenderam na sala de aula acerca do turismo e de suas vertentes,
interelacionando as técnicas a realidade do espaco de trabalho. Estes projetos de

extensdo sao desenvolvidos nos mais diversos eixos tematicos como
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responsabilidade social, educacao patrimonial, capacitacdo profissional e fomento a
integracdo académica.

Para que se consolide a geracdo de conhecimento em turismo e sua
disseminacgdo fora do contexto académico, faz-se necessario compreender que a
pesquisa cientifica e a extensdo universitaria em turismo possuem importante funcao
social, trazendo como output: o desenvolvimento sdécio-econdmico para
comunidades menos favorecidas, a capacitacdo profissional com insercdo no
mercado de trabalho de pessoas desqualificadas, o entendimento da atividade
turistica pela sociedade e a melhoria da relagéo visitante — visitado.

1 A necessidade de base tedrica para a pesquisa e extensao em turismo
Percebe-se que as técnicas utilizadas para a operacionalizacdo do
turismo e a necessidade de estudar este fendbmeno social sdo imprescindiveis para o

desenvolvimento de bases tedricas que estude todas as vertentes do fazer turistico.
O turismo como area de estudo tem, perto do fim do século XX, uma
exigéncia valida para ser uma area de conhecimento emergente [...] a
caracterizagdo do turismo como &rea de estudo € importante por diversas
razbes e pode ajudar a solucionar algumas questdes centrais
freqiientemente levantadas por educadores do campo do turismo (PEARCE,
1993, p. 25-26).

Nesta concepcédo, Pearce (1993) destaca 0 momento em que O turismo
inicia um processo de formacao continua, cuja pratica j4 exercida, necessitava de
pressupostos direcionados para a construcdo de uma literatura sélida e com mais
autonomia, dando mais credibilidade no auxilio da resolucdo de problematicas
pertinentes a area do turismo.

Desde entdo, passou-se a Vvisualizar o turismo como &rea do
conhecimento inserido em um contexto social capaz de influenciar mudancas de
diversos aspectos da esfera social.

O turismo comecou a ser entendido como um agente importante no
espaco social, influenciando mudancas no contexto politico e econdmico das

localidades. De outro lado, a concepcao dos profissionais acerca dos beneficios que
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a atividade por consequéncia gera para o0 espago, possibilita melhorias urbanas e na
gualidade de vida dos cidadaos.
Avaliando o estudo do turismo no campo educacional, Trigo (1998, p.160)

coloca que,

[...] é preciso um consenso académico minimo sobre conceitos basicos,
métodos de pesquisa e pressupostos para que o exercicio cientifico da
atividade seja realizado com a profundidade, o rigor e a abrangéncia
necessaria e para que se estabelecam os parametros minimos capazes de
orientar a producéo e a reproducdo do conhecimento na area.

Verifica-se que o turismo esta construindo suas bases tedricas de forma
progressiva, mas carece um consenso em determinar seus métodos de pesquisa e
tedricos, uma vez que estas sdo as principais fontes de disseminacdo do
conhecimento para o campo do ensino e da extensao.

Trigo (2003, p. 259) afirma que

a construcdo da teoria se faz pela sistematizacdo dos conceitos
evidenciados pela realidade empirica e ordenados pelo uso da capacidade
de reflexdo, [...] sem o desenvolvimento de um conhecimento tedrico,
construido a partir de métodos e técnicas de pesquisa cientifica, ndo é
possivel a realizacdo de pesquisa com a qualidade e a profundidade que o
turismo requer.

Esta idéia justifica a importancia da sistematizagdo do turismo, sabendo
gue esta area necessita de outras disciplinas do conhecimento para explicar seus
fatos e responder suas aplicacfes. A relacdo que torna em comum a ligacao entre
disciplinas da o suporte para apresentar 0s pressupostos para o turismo e, nesta

analise, pode-se dizer que o turismo € uma area de uso interdisciplinar.
O enfoque interdisciplinar ndo visa substituir as disciplinas, mas conciliar as
contribuicbes de cada uma delas, as quais sdo fundamentais para o
entendimento do fendmeno turistico como um todo, procurando eliminar os
efeitos causados por abordagens apenas parciais (TRIGO, 2003 p.267).

A realidade atual mostra que o turismo nao € apenas um fator capitalista,
mas, sobretudo, um fendmeno de experiéncia, em que a vivéncia do turista em
interagdo com 0 espacgo e a comunidade local, resulta em uma dinamica complexa,
gue é estudada por meio de pesquisas e projetos de extensao, caracterizados pela

sua interdisciplinaridade.
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Além da gestdo e do planejamento de destinos, a pesquisa e a extensao
em turismo mostram que, por meio de outras disciplinas utilizadas como ferramentas
de analise, pode-se resultar contribuicdes positivas para a sociedade e progresso na
construgcdo de novos conhecimentos.

Consoante ao processo de evolucdo das ciéncias sociais, 0 turismo se
molda a partir das disposi¢cdes destes outros campos, uma dependéncia necessaria
para sua formacéo e entendimento, a partir dos estudos sociolégicos de fenébmenos
sociais. De acordo com Trigo (2003, p. 263) pode-se constatar tal assertiva no
trecho abaixo:

A incorporacdo de novos conhecimentos em contextos culturais especificos
envolve a dificuldade de descobrir qual a forma e via apropriadas para sua
implantagdo, tornando inviavel a simples transferéncia de padrbes e
modelos gerados em contextos culturais diversos.

Logo, a extensdo universitdria em turismo objetiva minimizar ou
solucionar problemas sociais que afetam ou que estejam ligados a possibilidades de
se praticar turismo. Levar o turismo para aqueles que ndo o compreendem e nao
sabem criar oportunidades com sua operacionalizacdo é uma tarefa importante para
a academia e, principalmente, para a iniciacdo dos alunos na pratica do

planejamento de destinos turisticos com potencial.

2 Os beneficios da extensao universitaria para a sociedade e sua relacao com
a pesquisa e o0 ensino

bY

A extensdo universitaria esta intrinsecamente ligada a pesquisa e ao
ensino, pois a mesma é um resultado da relacdo ensino — pesquisa. Trata-se de um
instrumento de captacdo de resultados positivos da universidade para com a
comunidade, numa dinamica de troca de conhecimentos e experiéncias.

A pesquisa, 0 ensino e a extensdo, sao trabalhados no contexto
indissociavel, em que as pesquisas disponibilizam novos conhecimentos
transmitidos pelo professor em sala de aula por meio do ensino. E os projetos de
extensdo irdo divulgar a comunidade, o que foi aprendido em sala de aula na

dindmica de troca de experiéncias. Como resultante deste trabalho, temos novas
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pesquisas e analise de resultados, que sado transformados em ensino e anunciado
para a sociedade de acordo com a area de interesse do projeto de extensao
desenvolvido.

Foi definido em 2001, no Férum de Pro-Reitores de Extensdo das
Universidades Publicas Brasileiras, o conceito de Extensao:

A extensdo universitaria € o processo educativo que articula o ensino e a
pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagéo transformadora entre
universidade e a sociedade. A extensdo € uma via de mao dupla com
transito assegurado a comunidade académica, que encontrard na sociedade
a oportunidade da elaboracédo da praxis de um conhecimento académico.
No retorno a universidade docentes e discentes terdo um aprendizado que
submetido a reflexdo teodrica, seria acrescido aquele conhecimento. Este
fluxo, que estabelece a troca de saberes sistematizados académico e
popular, terd como conseqiiéncia a mudanga de conhecimento académico e
a participacdo efetiva da comunidade na atencdo da universidade. (FORUM,
2001)

A prética da extensédo universitaria, no Brasil, € uma obrigatoriedade para
as Universidades, no artigo 207 da Constituicdo Federal Brasileira de 1988, tem-se
gue: “As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e da
gestao financeira e patrimonial e obedecerdo ao principio da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao”.

Portanto, as Universidades tém funcdo ndo sO de levar e produzir
conhecimento, mas também de contribuir para o desenvolvimento da sociedade, por
meio do ensino, das pesquisas cientificas e dos projetos de extensao.

A sociedade vislumbra no espaco universitario possibilidades e
perspectivas de um desenvolvimento humano com mais qualidade e igualdade,
esperando resultados capazes de sanar problemas e obstaculos para o seu
progresso. E é através da extensdo que a universidade devolve para a comunidade
seu investimento na producdo de conhecimento, atingindo principalmente as classes
menos favorecidas com o intuito de melhorar sua qualidade de vida e progresso
profissional, integrando assim a participacdo dos beneficiados para a construcéo de
uma sociedade mais justa e com menos desigualdades sociais. A pratica da
extensdo dota os discentes de experiéncia de campo importantes para a sua
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formacdo e complemento escolar, participando no despertar de habilidades e

discernimento de vocacéo para sua area de trabalho futuro.

3 Centros de Documentacao: conceito, caracteristicas e relacdo com a

extensao universitaria

Ao longo da evolugédo da sociedade, percebe-se o crescente surgimento
de entidades voltadas para a preservacdo de registros histéricos e a producdo
cientifica que transfiguram o desenvolvimento de novos experimentos e perspectivas
de novas tendéncias como contribuicbes para o progresso da ciéncia.

Diante do processo de consolidacdo das ciéncias sociais com carater
critico e pragmatico, surgiu a necessidade de estudar fatos e fendmenos que
surgiam na sociedade e das propagacoes filosoéficas. O individuo comeca a entender
todo o fruto das relagcGes sociais que incidiam, direta ou indiretamente, na sua

mobilidade e desenvolvimento pessoal e social.
A experiéncia humana, em sua imensa diversidade, tem produzido e
acumulado um grande numero de registros que o testemunham e indicam
os caminhos trilhados, possibilitando o seu conhecimento e reavaliacao
(TESSITORE, 2003, p.11).

A construcdo continua de registros importantes para o0 progresso e
desenvolvimento de uma &rea do conhecimento se d& por meio da producédo
documental coletada ao longo de seu processo evolutivo. Suas bases tedricas se
solidificam mostrando a confiabilidade e respaldando a continuidade de suas
referéncias. De acordo com Tessitore (2003, p.11) “Esses registros da atividade
humana, em toda a sua complexidade, constituem o que chamamos de documento,
definido tecnicamente como o conjunto da informacao e seu suporte.”

Isto demonstra a importancia da producao cientifica no espaco académico
como base e suporte para a elaboracdo de novos pressupostos, estudos de
interesse social e que contribui com o processo formal de aquisicdo do

conhecimento. Dessa forma, os Centros de Documentacdo possuem sua
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representacdo imprescindivel no papel de multiplicacdo de titulos bibliogréaficos

como descreve Tessitore (2003, p.14):
O Centro de documentacéo representa uma mescla de entidades [...], sem
se identificar com nenhuma delas. Relne, por compra, doacdo ou permuta,
documentos Unicos ou multiplos de origens diversas (sob forma de originais
ou copia) e/ou referéncias sobre uma area especifica da atividade humana
(TESSITORE, 2003 p.14)

Portanto, observa-se o papel que os centros de documentagdo possuem
diante a preservagdo de um acervo e multiplicagdo do conhecimento de uma area.
Sua funcéo perpassa pela preservacéo, acolhimento de documentos, além do apoio
a pesquisa tornando-se um polo de elaboracdo de corpo tedrico para areas do
conhecimento em desenvolvimento de uma bibliografia prépria.

Além de desenvolver atividades no ambito da extensdo conforme seus
resultados, os projetos elaborados e operacionalizados voltam como resultados
capazes de originar novos estudos e pesquisas. Dessa forma, os centros e ndcleos
de pesquisas e documentacdo possuem uma fungcdo fundamental dentro da
universidade, sendo fonte de pesquisa e praticas académicas contribuindo na
formacdo e servindo de base para novos estudos e projetos. Além de auxilia na
valorizacdo das areas do conhecimento e fazer o paralelo da teoria com a realidade
em que se desenvolvem os projetos de extensao.

Os Centros de Documentacdo ndo s6 podem receber referéncias, mas
também, por meio de pesquisa, formular seus préprios projetos e producdes
cientificas. Segundo Rejowski (2001), com a crescente producdo de publicacdes
especializadas em turismo, surge a atuagdo de bibliotecas e centros de
documentacdo, normalmente ligados a instituicbes de ensino ou entidades de
pesquisa. Com a finalidade de trazer aos académicos uma nova concepg¢ao em que
o turismo carece de producdo cientifica e precisa se sustentar em postulados e
teorias firmes, a fim de desenvolver ainda mais 0s aspectos de investigacdo no
fenbmeno turistico.

Neste contexto, para contribuir com as praticas académicas do Curso de
Turismo da Universidade Federal do Maranhé&o, que envolvem o ensino, a pesquisa

e a extensdo, surge o Nucleo de Pesquisa e Documentacdo em Turismo (NPDTUR).

8
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4 O Nucleo de Pesquisa e Documentacdo em Turismo: estrutura e

funcionamento

O NPDTUR foi fundado no dia 23 de marco de 2002, pela professora
Klautenys Guedes, e € uma entidade sem fins lucrativos, vinculada ao Departamento
de Turismo e Hotelaria (DETUH). Objetiva oportunizar aos académicos, docentes e
profissionais um maior contato com as praticas académicas de pesquisa cientifica e
projetos de extensdo universitaria em turismo. Incentiva, portanto, a producao
cientifica e proporciona uma contribuicdo teérica a atividade turistica no Estado do
Maranhdo, principalmente na area de planejamento e documentacdo. Além de
promover melhorias sécio-econdmicas em comunidades locais menos favorecidas,
por meio das préticas de extenséo.

A missdo do nucleo é estimular a geracdo de idéias, a criatividade, bem
como a troca de informacdes e conhecimentos junto a comunidade académica dos
cursos de Turismo e Hotelaria da Universidade Federal do Maranhdo para a
evolucao da atividade turistica no Estado do Maranhao.

A estrutura organizacional do NPDTUR apresenta sete setores,
coordenados pela professora Thays Pinho. Cada setor conta com a participacdo de
dois a trés monitores, orientados pela professora coordenadora. Os setores sao:
Marketing, Biblioteca, Administrativo, Eventos, Projetos, Pesquisa, planejamento e
viagens. Todos possuem funcdes diferentes, porém trabalham em sinergia visando o
crescimento do nucleo e o melhor desenvolvimento dos projetos.

O NPDTUR realiza trabalhos em diversas areas de forma sistémica para
gue se possa oferecer uma sintonia de resultados positivos para todos seus
usuarios. Atualmente, desenvolve trabalhos com: eventos, biblioteca, producdo e
documentacdo cientifica, inventariacdo e andlise de dados, treinamento e
capacitacdo, pesquisa de mercado, viagens técnico-cientificas, dentre outros.

Os eventos cientificos acontecem de maneira sistematica, com tematica

associada ao turismo e areas afins, apresentando o cenario atual do mercado e
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levando a discussdo para o0 conjunto, sintonizando de forma cada vez mais
interdisciplinar as idéias associadas a resolucdo de problemas ou melhores
enfoques para os assuntos. A biblioteca setorial do NPDTUR funciona no préprio
nacleo. S&o oferecidos: locacdo de livros, monografias, periddicos, artigos,
dissertacOes, teses, dvd’s, entre outros.

O NPDTUR desenvolve atividades de extensdo com o intuito de despertar
nos alunos as habilidades de producdo cientifica, trazendo os resultados dos
projetos na forma de artigos cientificos para apresentacdo em eventos e publicacdo
em periodicos e anais diversos, para disseminar o conhecimento em turismo e areas
afins no Brasil e no mundo.

Para se posicionar como agente de mudanca na estrutura do
planejamento turistico regional, o NPDTUR desenvolve atividades de Inventariacao
da Oferta Turistica de cidades com o objetivo de auxiliar na gestdo de destinos
turisticos e atualizando as informacbes pertinentes para o desenvolvimento de
programas e projetos de qualificacéo e infraestrutura por meio dos 6rgaos publicos.

A fim de contribuir para a melhoria dos servigos prestados, no Estado do
Maranh&o, sao desenvolvidos trabalhos de treinamento e capacitagdo em turismo e
hotelaria, com cursos de qualificacdo para a mao-de-obra local.

As Pesquisas de Mercado sao realizadas junto as empresas privadas,
orgdos publicos, comunidade, entre outros, por meio de entrevista, analise e
pesquisa de dados junto a visitantes, para descobrir questdes ligadas a infra-
estrutura, satisfacdo, servicos, produtos, entre outros, a fim de encontrar
informacdes ligadas ao setor turistico do Maranh&o.

As viagens técnicas visam o intercambio de conhecimentos entre alunos
de instituicdes de ensino superior (publica e/ou privada), em que o discente tem a
possibilidade de apresentar trabalhos e conhecer a regido com visdo critica e
académica.

O NPDTUR vem promovendo, ao longo de seus 09 anos de existéncia, a
ampliacdo do conhecimento dos discentes de turismo e hotelaria, e a aproximagéo

10



¥ INTEGRACION, 22 AL 25
OAMERICANO EXTENSION, NOVIEMBRE
DE EXTE: EINVESTIGACION  SANIA FE
UNIVERS PARA LA ARGENTINA
INCLUSION

Y COHESION
SOCIAL

da comunidade académica com a sociedade, ao desenvolver projetos de extenséo

gue aplicam os conhecimentos académicos para a melhoria da realidade local.

5 Projetos de extensao universitaria desenvolvidos pelo NPDTUR

Os projetos desenvolvidos pela Universidade Federal do Maranhao
(UFMA), em especial pelo NPDTUR, sdo de fundamental importancia para a
melhoria do turismo no Estado fomentando a gestdo participativa entre discentes,
docentes e comunidade.

Pode-se destacar, dentro do NPDTUR, o desenvolvimento de projetos
importantes como: Projeto Comunidade Ativa, Projeto de Capacitacdo Profissional
na Regido do Bacanga, Projeto Intercambio do Conhecimento e Projeto de
Educacdo Financeira. Alguns estdo em desenvolvimento e outros ja foram
concluidos, entretanto, todos contribuiram para a melhoria das condi¢cdes sécio-

econdmicas das comunidades assistidas.

5.1 Projeto Comunidade Ativa

O projeto de Extensdo Comunidade Ativa é o mais antigo desenvolvido
pelo NPDTUR. Foi criado em outubro de 2003, pela iniciativa das professoras
Conceicéo Belfort e Klautenys Guedes do Departamento de Turismo e Hotelaria
(DETUH).

O projeto é coordenado por um professor do Departamento e conta com
0 apoio de cinco alunos bolsistas, do curso de turismo e hotelaria. O projeto realiza
atividades educativas voltadas para as areas de turismo, meio ambiente, cidadania,
cultura, dentre outros. A cada semestre o0 projeto conta com 25 (vinte e cinco)
criancas de 09 (nove) a 13 (treze) anos, do bairro S& Viana, localizado no entorno da
UFMA, considerado um bairro com infra-estrutura precaria e onde a maioria da
populacdo € de baixa renda. As criancas participam de reunides de sensibilizacdes
sobre temas diversos, videos, atividades de recreacdo e participam de visitas

guiadas.
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5.2 Projeto Intercambio do Conhecimento

O Intercambio do Conhecimento é um evento académico para a
integracao entre os discentes e docentes de universidades brasileiras, a fim de criar
um ambiente para ajudar na formacao e propagacao de idéias através de atividades
compartilhadas sobre a temética proposta.

Por meio deste projeto, objetiva-se que o conhecimento repassado aos
participantes seja utilizado ndo apenas durante o periodo em que o projeto esteja
em execucao, mas que o levem para a vida, na busca de construir um futuro mais
justo e harmonioso nessa relacédo de interdependéncia que o homem possui com o
turismo.

O | IntercAmbio do Conhecimento Maranhdo/Para teve como tematica “A
importancia das fusdes no turismo: Regido Norte - Meio Norte, atividades de hoje e
amanhd”, e foi realizado na cidade de Belém, no dia 28 de junho de 2010, na
Universidade Federal do Para (UFPA). Visto que os resultados obtidos mostraram-
se bem sucedidos, realizou-se o Il Intercambio do Conhecimento, na cidade de Jo&o
Pessoa, na Paraiba, no periodo de 16 a 17 de novembro de 2010, com a tematica
“Turismo e Hotelaria: sinergias e perspectivas: acées de inovacdo para o séc. XXI".

O projeto tem relevancia académica por proporcionar um momento impar
e rico de troca de informacdes; promover o fortalecimento do setor turistico;
fomentar a interacdo entre os cursos de turismo do nordeste que apresentam
potencialidades e desafios semelhantes quanto a atividade turistica; e por buscar

alternativas que conduzam ao desenvolvimento da regido por meio do turismo.
5.3 Projeto de Capacitacdo Profissional na Regido do Bacanga

O projeto foi desenvolvido no periodo de janeiro de 2010 a abril de 2011,
com profissionais e alunos do Curso de Turismo, da UFMA, através do Nucleo de

Pesquisa e Documentacdo em Turismo, nos bairros circundantes do Rio Bacanga
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como Vila Embratel, Sa Viana, Paraiso e Sacavém onde se localizam quatro sitios
historicos, arqueologicos e naturais, a saber, Sitio do Fisico, Piranhenga, Santa
Béarbara e Tamancéo.

O objetivo geral do projeto é oportunizar aos residentes da area do
Parque do Bacanga o conhecimento e a importancia da atividade turistica na regiao,
assim como capacita-los com cursos diversos para serem absorvidos pelo mercado
turistico e também incentiva-los a empreender.

O projeto atendeu 30 % (trinta por cento) da comunidade de nove bairros
da capital maranhense (Parque Pindorama, Parque Dos Nobres E Parque Timbira,
Maracana, Vila Embratel, Paraiso, Anjo Da Guarda, S& Viana, Coroadinho e
Sacavém), onde aconteceram seminarios, workshops, oficinas e cursos nas
seguintes &reas: Educacdo Ambiental; Educacdo Turistica; Atividades Recreativas
para Melhor ldade; Cerimonial e Protocolo; Ecoturismo; Exceléncia no Receptivo e
Atendimento ao Turista; Informacdes Turisticas; Marketing Aplicado ao Turismo;
Planejamento e Organizacdo de Eventos; Recepcionista; Recreacdo e Animacao
Turistica; Relacdes Interpessoais no Atendimento ao Turista; Fundamentos Basicos

do Turismo; Gastronomia Local e Empreendedorismo Turistico.

5.4 Projeto A Educacédo Financeira e o Empreendedorismo no processo de formacao

de cidaddos conscientes: praticas educativas no ambiente escolar.

O turismo em seu sistema como um todo necessita de principios
financeiros para desenvolver praticas voltadas ao atendimento, venda e prestacao
de servigos. Desta forma, este projeto tem por objetivo estimular nas comunidades
escolares de baixa renda do Municipio de Sao Luis/MA, premissas da educacao
financeira e empreendedorismo em turismo, apresentando alternativas de renda e
ocupacao, contribuindo para o processo de formacdo de cidaddos conscientes e
para o desenvolvimento local.

Por meio da interdisciplinaridade, s&o desenvolvidos conceitos que

envolvem turismo, administracdo e ciéncias contabeis, tendo como foco o
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desenvolvimento socioeconémico e vislumbrando contribuir para o desenvolvimento
de uma localidade que ocupa uma posicdo social desprivilegiada no contexto
nacional, pois dados apontam o Maranhdo com baixo indice de Desenvolvimento
Humano (IDH).

A partir dos estudos e pesquisa, identificou-se uma escola na comunidade
do Itaqui-Bacanga, que se enquadrou de acordo com os critérios de realizacdo do
projeto anteriormente descritos. Os recursos didaticos empregados foram: exposicao
oral com palestras e apresentacdes teatrais, album seriado, dindmicas coletivas,
filmes educativos e estudos de caso. A fim de demonstrar as relacées do publico-
assistido com as financas, fez-se uso de ferramentas como: construcéo de fluxo de
caixa; elaboracdo dos livros autobiograficos financeiros, a fim de leva-los a refletir
sobre as suas atitudes de consumo.

Dentre os resultados obtidos destaca-se: a apropriacdo da educacéo
financeira pelo publico-alvo no planejamento do orcamento familiar, tornando-os
mais habilidosos com as financas por meio da atividade de planejamento da vida
financeira e uso da ferramenta de fluxo de caixa. Os adolescentes interiorizaram o
conceito de poupar/economizar, o que cria disciplina, da limite e distingue
necessidade de consumo de consumismo por desejo. Analisaram empreendimentos
em sua localidade, refletindo sobre deficiéncias e oportunidades de negocios,
manifestando postura e atitude de empreendedores. A simulacdo para criar um
produto ou servico estimulou modos inovadores de raciocinio, criatividade e
inovacado, habilidades essenciais para a preparacdo de adolescentes para o futuro

profissional.

6 Resultados alcancados com os projetos de extensdo: contribuicao do

NPDTUR para o desenvolvimento local
O NPDTUR enquanto érgdo de cunho cientifico vem promovendo, ao
longo de sua existéncia, varias atividades voltadas para a producdo cientifica e a

insercdo dos académicos de Turismo da UFMA em projetos de extensao,
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proporcionando beneficios para as comunidades da Cidade de Sao Luis/MA. A
extensdo no curso de turismo da UFMA se faz presente, nos mais diversos projetos
desenvolvidos e em desenvolvimento.

O projeto Comunidade Ativa desenvolve atividades ludicas e dindmicas
com criangas carentes do Bairro Sa Viana. Os beneficios sdo visiveis no vieis da
responsabilidade social e de sua funcdo educativa. Despertar o saber turistico e a
preservacao dos espacos nhaturais de atratividade turistica, de preservacao cultural e
de boas praticas de conservacdo no seu proprio ambiente familiar sédo alguns dos
objetivos do projeto.

As diversas visitas de campo realizadas para lazer e interacdo do grupo
constituem uma aula de aprendizado pratico, fomentando nas criancas a
sensibilidade de absorver conhecimentos éticos e de hospitalidade. Inclui criancas
de baixa renda que ndo possuem uma estrutura familiar e financeira que os auxilie
no caminho do conhecimento. Através das praticas pedagodgicas e recreativas 0s
discentes em Turismo aplicam os conhecimentos adquiridos em sala de aula e
transmitem de forma dinamica as diversas possibilidades do fazer turistico.

Diante da andlise do atual mercado turistico, em S&o Luis, € evidente a
falta de capacitacdo dos profissionais que atendem nos equipamentos e dos
prestadores de servigo da area. Esta realidade oportunizou a criacdo do Projeto de
Capacitacédo Profissional na regido do Bacanga, localizada no entorno da UFMA.
Para atingir os bairros que formam a regido Itaqui — Bacanga foram necessarios 12
meses de atuacao do projeto, disseminando praticas de turismo e hotelaria.

Os monitores responsaveis pelas capacitacdes nos mais diversos campos
da atuacdo profissional em turismo, passaram por um periodo de treinamento.
Observaram a realidade dos bairros e a quantidade de cidaddos sem o minimo de
qualificacdo para atuar em qualquer area do mercado de trabalho. Desenvolveram
por meio de modulos, aulas de capacitacdo profissional trazendo técnicas e
conversas de orientacdo com o intuito de despertar o interesse do cidaddo para o

empenho em aprender acerca de uma profisséao.
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Como beneficios, o projeto trouxe a oportunidade de qualificacdo
profissional para familias de baixa renda, que nao possuiam conhecimentos
especificos para serem inseridas no mercado. Foi um grande avango, uma vez que,
a atividade turistica emprega pessoal em diversas areas, multiplicando empregos
diretos e indiretos e exigindo qualificacdo para o desenvolvimento das fungoes.

O Intercambio do Conhecimento originou-se do Projeto-Piloto Turismo
sem Fronteiras e esta em sua terceira edicdo. Ao analisar o cenario da producao
cientifica em turismo, no Brasil, e mais especificamente no Estado do Maranhéo,
percebeu-se que o quantitativo e a qualidade das publicagbes eram insuficientes
demonstrando a baixa demanda de producédo na area do turismo com enfoque no
Maranhdo e a falta de referéncias bibliograficas como material de auxilio para o
desenvolvimento de outras publica¢cdes. Dessa forma, o NPDTUR por meio de seu
ex-coordenador, professor Saulo Ribeiro, viabilizou a criagdo do Projeto Turismo
sem Fronteiras, visando a interacdo dos académicos de diversas instituicdes de Sao
Luis com outras realidades da atividade turistica pelo Brasil.

Com a necessidade de levar os alunos para fora da sala de aula, o
Intercambio do Conhecimento possibilita a troca de conhecimento reciproco entre
discentes de cursos de Turismo das diversas Universidades do Brasil.

Estabelecendo laboratorios de analises de cenarios, com o intuito de
fortalecer o aprendizado e a mostrar a realidade em que 0s mesmos se inserem,
despertando a sensibilidade de buscar solugbes alternativas para os entraves e
obstaculos para o desenvolvimento do turismo.

A idéia é tornar sinérgica a possibilidade de trabalhar de forma coletiva
para o progresso comum, onde futuros profissionais estdao surgindo com a
responsabilidade de modificar o cenario em que o desenvolvimento do turismo se

encontra se comparado com a gestao de outros destinos pelo Brasil e pelo mundo.

Consideracdes Finais

O conhecimento em turismo evoluiu, gradativamente, nas ultimas

décadas e trouxe beneficios e melhorias para o campo educacional na formacao de
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profissionais. Mesmo mostrando ser uma tendéncia de mercado, o0 turismo se viciou
nas praticas mercadologicas e de treinamento, visando a massificacdo e o lucro e
deixou de lado a construcdo de um estudo acerca deste fenémeno social.

Os resultados expostos séo frutos de uma interdisciplinaridade que, em
perspectiva, trouxe avangos para a concepc¢ao ideal do que seja o turismo e sob que
fontes ele se formou. Esta aplicacdo de registros para a multiplicacdo das
informacgdes deu-se pela publicacdo de vérios livros e trabalhos conseqiiéncias da
mudanca de tendéncias do século XXI e trazendo o turismo como algo mais do que
a simples movimentacao de pessoas por diversos motivos.

Dessa forma, as bibliografias em turismo conquistaram seu espac¢o nos
circulos de discussdes interdisciplinares, trazendo a importancia do turismo como
ferramenta de mudanca de cenarios e como fator multiplicador de geracdo de
empregos.

Para a manutencdo da gestdo das informacdes e publicacdes de novas
bibliografias, surge a concepc¢do dos Nucleos e Centros de Pesquisas especificos.
Dentro desta realidade, pela necessidade de fortalecimento e da valorizagdo do
Curso de Turismo da UFMA, e do incremento do teor cientifico do curso é que se
origina o NPDTUR, trazendo importantes beneficios para a formacdo de bacharéis
em turismo e para a sociedade em geral.

Como um espaco de estudo, pesquisa e extensdo, o NPDTUR
proporciona aos académicos uma rica complementacao na formacgao, levando-os a
pensarem, produzirem e aplicarem conhecimento em turismo. Além disso, a
insercao dos alunos na composicado do quadro de monitores qualifica e oportuniza a
especializacdo em uma éarea de atuacao, dispondo-se em marketing, administrativo,
projetos e planejamento. Desperta as habilidades e molda a formagdo de bons
profissionais através de suas pesquisas e de seus projetos de extensao.

Em um amplo raio de participacdo na UFMA, o Curso de Turismo por
meio do NPDTUR, mobiliza véarios discentes—pesquisadores em sua contribui¢cdo na
producdo académica em nivel local, na participacdo de eventos locais, nacionais e

internacionais, na producdo da Revista Cientifica Itinerarios, e na execucao de
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projetos de extensdo voltados para a interagdo discente—comunidade. Seus
resultados positivos séo possiveis pelo empenho e dedicacdo dos professores e
alunos em construir uma nova imagem para o turismo, principalmente em nivel de
producdo académica e qualificagdo de bons profissionais para o mercado de
trabalho.

Em suma, a continuidade dos projetos de extensdo € uma prioridade no
guadro de metas do NPDTUR, devido aos resultados positivos evidenciados com os
projetos executados e em execucéo, sobretudo pela mudanca no contexto social dos

envolvidos, oportunizando melhorias em suas condi¢des de vida.
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