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RESUMEN

O projeto de extensdo intitulado “O Servigo Social no Nucleo de Prética Juridica da
UNISUAM " atende a &rea local pertencente a Zona da Leopoldina, especificamente as
comunidades dos bairros de Ramos, Olaria, Manguinhos e Bonsucesso com renda até 3
salarios-minimos. Esta regido, se encontra cercada por um complexo de favelas
apresentando um dos menores IDHs do municipio, sendo considerada antes da criacéo
das UPPs em &rea de extrema violéncia e presenca do trafico, carente de politicas sociais
efetivas. Temos computado mais de 10.000 atendimentos nas areas de familia, previdéncia,
trabalhista e penal. Este projeto de carater interdisciplinar volta-se para a formag&o dos
alunos no campo socio-juridico através dos instrumentos técnicos -operativos especificos da
profissdo e referencial tedrico critico, além do trabalho conjunto com o curso de Direito e a
realizacdo de pesquisa académica concernente aos dados computados no campo de pratica
profissional referentes a populacdo usuaria e a rede de atendimento local na area
especifica.
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A UNISUAM e sua proposta de desenvolvimento local na Zona da Leopoldina

A UNISUAM € uma instituicdo de Ensino Superior nascida na década de sessenta na
regido conhecida como Zona da Leopoldina. Local este que na década de 80 passou por
vérias transformag¢des com aumento significativo de comunidades carentes em seu entorno;
com auséncia do poder publico cresce o dominio do trafico de drogas especificamente nas

comunidades pertencentes ao chamado Complexo do Aleméo.

Tendo como vocacdo transformar realidades, valorizar o territério local e trazer
oportunidades e ferramentas profissionais adequadas para o desenvolvimento social, a
UNISUAM moderniza-se e se compromete com um ensino de exceléncia, investindo em
infra-estrutura e no resgate de cidadania através do incentivo & uma consciéncia social e
ética. Avanca também na formacao profissional através da oferta de projetos de pesquisa e
de extensdo, programas de pés-graduacdo( lato sensu) e de mestrado profissional em

desenvolvimento local( stricto sensu).

A Pro-Reitoria de Pesquisa e Extensdo se institucionaliza a partir de 2002, com a
proposta de implantar projetos sociais e de iniciagdo cientifica que contemplassem a
realidade e as demandas sociais das comunidades regionais. A extensao se fortalece, assim
como préatica académica e como campo de produgdo de conhecimento e de exercicio de
cidadania aproximando a universidade da comunidade. Desta forma, a UNISUAM volta-se
para a insercao social, para a melhoria de qualidade de vida e para o desenvolvimento local
da area da Leopoldina.

A Coordenacdo do curso de Servico Social sob a responsabilidade da Professora Ana
Maria Branco da Costa Arantes em 2003, sedimenta como meta do curso, o atendimento
das comunidades do Complexo do Alemdo e entorno, com servigos e acgbes socio-

educativas e de formacdo profissional, ampliando o atendimento das demandas sociais
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dessa area carente de servigos; resgatando com acdes e projetos extensionistas e de

pesquisa as potencialidades e os recursos da regiao.

A proposta do curso se baseou em fomentar a participacdo do corpo docente e discente
na pratica extensionista oportunizando a reflexdo e o amadurecimento critico na produgéo
de conhecimento e na prestacdo de servicos. Conforme assinalado no Plano Nacional de

extensao Universitaria:

A Extensdo Universitaria € um processo educativo, cultural e cientifico que
articula ensino e pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagdo
transformadora entre universidade e sociedade. A extensdo é uma via de
mao-dupla, com transito assegurado a comunidade académica, que
encontrara, na sociedade, a oportunidade da elaboracdo da préaxis do
conhecimento académico. No retorno a universidade, docentes e discentes
trardo um aprendizado que, submetido a reflexdo tedrica, serd acrescido
aquele conhecimento. Além de instrumentalizadora deste processo dialético
de teoria/pratica, a extensdo € um trabalho interdisciplinar que favorece a
visdo integrada do social (MEC/SESU, 2001:5).

Neste sentido, a extensdo reafirma o compromisso social da universidade promovendo
acOes de insercdo por meio de programas e projetos, de acordo com as demandas da
sociedade; e também possibilita a formagédo do profissional cidaddo e se credencia, cada
vez mais, junto a sociedade, como espaco privilegiado de producdo do conhecimento

significativo para a superacao das desigualdades sociais existentes.

A LDB no tocante ao ensino superior também sinaliza em seu art. 52 e 53 a importancia
da Extensao:

Art. 52, As universidades sao instituicdes pluridisciplinares de formacédo dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber
humano, que se caracteriza por:

| — producgéo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto regional e

nacional;
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Art. 53. No exercicio de sua autonomia, sdo asseguradas as universidades, sem prejuizo
de outras, as seguintes atribuicdes:
lll — estabelecer planos, programas e projetos de pesquisa cientifica, producao artistica e

atividades de extensao.

A participagdo da Universidade, através do atendimento das comunidades com servicos e
acdes socio-educativas e de formacéo profissional, representa um salto qualitativo na
criacdo de parcerias e de espacos de solidariedade, ampliando o atendi-mento das
demandas sociais dessa &rea carente de servigos; resgatando com agfes e projetos de

pesquisa as potencialidades e os recursos da regiao.

As acdes articuladas pela UNISUAM, realizadas pelos diversos cursos, podem ser
consideradas iniciativas de atender a realidade da populacdo das comunidades carentes da
regido, em consonancia com a atual realidade socioecondmica, proveniente das mudancas
do mercado de trabalho, do modelo de ajuste estrutural e de reestruturacdo produtiva. Ha
um agravamento das questbes sociais, com crescente dificuldade das popu-lacdes
desqualificadas de incorporacdo no mercado de trabalho e, conseqientemente, uma queda

nas condicbes de vida e de acesso a servicos.

Em 2003 foi desenvolvido e implantado na comunidade do Complexo do Alem&o o
projeto “Atendimento Social as familias” através de um nucleo de atendimento e orientagéo
social, individual e familiar abordando as condi¢des sociais, o0 relacionamento familiar e as

necessidades no campo da saude, alimentacdo, acesso a justica, habitacdo, educacao,

lazer, empregabilidade e violéncia doméstica.

O atendimento social teve como eixo metodoldgico a elaboragéo de estudo social, a partir
da identificacdo da problemética apresentada nos relaciona-mentos familiares e na

avaliacdo da familia a respeito de suas expectativas, potencialidades e recursos.

Assinalamos a proposta interdisciplinar do projeto, com o0 atendimento Social a familia
sendo realizado junto ao Projeto de Atendimento Juridico sob a coordenagdo da Profa

Eurydice Silva, o que trouxe um diferencial, uma vez que houve maior troca de informacoes,
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discussdo entre estagiarios de disciplinas do Direito e do Servico Social, e maior

profundidade no tocante a andlise sobre demandas implicitas e explicitas.

As familias atendidas pelo Juridico passavam por triagem para diagndstico social, com
levantamento de dados sécio-econdmicos e culturais. Desta forma, foi realizado trabalho
interdisciplinar intervindo nas demandas especificas como: divércio e investigacao de
paternidade, pensao alimenticia e orientagfes de cunho diverso como BPC, LOAS, Direitos

da Crianca, Conselho Tutelar.

Tendo em vista a importancia do projeto e seus resultados elaboramos outra proposta
implantada em 2005 no Ndcleo de Pratica Juridica da UNISUAM consolidando a parceria e

a interdisciplinaridade entre os cursos de Direito e de Servico social.

O Projeto Extensionista do Servico Social no Ntcleo de Pratica Juridica

O projeto de extensdo intitulado “O Servigo Social no Nucleo de Prética Juridica da
UNISUAM " coordenado pela professora M2Fernanda Duarte de Araujo Salgueiro  foi
implantado em 2005 no NPJ da UNISUAM em parceria com a professora de Direito,
Simone Souza Alvaro, gestora do nucleo juridico que incentivou e formalizou a parceria
entre os cursos , tendo em vista a realizacdo de um trabalho preventivo de cunho social.

O projeto visa intervir nas relagBes sociais para enfrentamento das questbes
sociais, efetivacdo de direitos e resgate de cidadania através do acesso a Justica pela
camada da populacdo excluida e com baixo poder aquisitivo. Tendo como alvo o
atendimento das familias moradoras da regido busca ampliar o trabalho para todo o grupo
familiar, valorizando a importancia da familia como espaco de protecdo e de potencializacao
de recursos locais publicos e privados .

O campo sécio-juridico é um campo de grande expressdo que vem sendo
valorizado e legitimado pela construcdo de trabalho interdisciplinar, conjugando disciplinas
diferenciadas que se complementam.

Especificamente com a populacdo atendida através dos projetos extensionistas do
curso de Direito e de Servico social nas comunidades do Complexo do Alemé&o (2005) do

Quitungo a partir de ( 2008) e da Nova Brasilia em 2010 que apresentam um perfil de
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trabalho com visdo ampliada, de totalidade tendo em vista abarcar as necessidades
presentes no conjunto da populagdo com grande defasagem no acesso as politicas sociais,
culturais, de saulde ; apresentando uma trajetéria ocupacional de entradas e saidas no
mercado de trabalho com grande presenca da informalidade e minimas condi¢bes de
acesso aos direitos previdenciarios.

A possibilidade de atendimento socio-juridico representa uma forma de incluséo e
de pertencimento , pois € notéria a falta de conhecimento e de acesso a espacos educativos
e de orientacdo. H& uma defasagem educativa acentuada o que nos traz a idéia da ruptura
entre a vida na comunidade e a vida no asfalto conforme aponta Zuenir ventura sobre a
cidade partida. Quem é essa populacdo? Quais suas demandas? Que trajetéria
passaram ? Quais suas dificuldades ? Por que a negacgéo de direitos? Como possibilitar
seu fortalecimento?

Podemos assinalar que em cada momento nos surpreendemos com inumeras
demandas e necessidades; podemos categorizar de um “banho de realidade”; pois além das
novas configuracdes familiares que apresentam , trazem histérias de vida marcadas pela
violéncia, separacfes sucessivas, criancas sem registro de paternidade, passagem pelo
sistema penitenciario, mulheres chefes-de familia, renda familiar minima sem condicdes de
um patamar de dignidade na vida social. E mesmo assim , sobrevivem e lutam pelo seu
cotidiano. Além da suposta demanda juridica se apresentam as inimeras demandas sociais.
Podemos assinalar que ha uma questéo social que da visibilidade a realidade apresentada,
ou seja analisando a histéria de vida ha reproducéo de pobreza na vida familiar , situacdes
de alcoolismo e drogas, falta de acesso e exclusédo , casos de violéncia e de abusos sexuais
presentes nas relacdes sociais que ndo atendidas pela rede publica de atendimento déo
margem a sua perpetuacao.

Neste contexto cabe assinalar a importancia dos projetos extensionistas que estao
proximos dessa populacdo , ou seja na porta de entrada conhecendo e intervindo;
possibilitando novos conhecimentos para a populagcdo usuéaria dos servigcos €, a0 mesmo
tempo aos alunos e professores do campo académico.

Conforme aponta Favero( 2005), hoje cresce no ambito da Justica, demandas de
Familias como separagfes, disputas judiciais, conflitos familiares como reflexo das
questdes sociais e suas expressdes . Ou seja , grande parte de suas solicitagbes é

considerada como “a face perversa da  histérica falta de politica publica
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universalizante.”(ibidem). S&o expressdes da auséncia, insuficiéncia ou ineficiéncia do
Poder executivo na implementacdo de politicas sociais redistributivas e universalizantes.
Além das demandas de guarda de filhos, adocgdo, investigacdo de paternidade, penséo
alimenticia entre outros surge “demanda fora do lugar” ou uma “ judicializagdo da pobreza”
decorrente das extremas condi¢cfes de desigualdades sociais. O sistema judiciario acaba
sendo a porta de entrada de demandas, de encaminhamentos e de denudncia face as
maiores condicdes de exploragdo, destituicdo de direitos , conflitos familiares e disputas
judiciais. Ou seja o cenario sécio-econémico reflete na vida social, relacional e intrafamiliar
sendo necesséria a criagdo de propostas de atendimento e metodologias de trabalho social
voltadas para a Familia com enfoque interdisciplinar.

Faz-se importante conhecer quais as principais demandas sociais e juridicas dessa
populac@o para que novos projetos possam ser elaborados, posibilitando também novas
propostas de politicas publicas para a ruptura de um circulo vicioso de negacao de direitos.

Os casos atendidos pelo Servico Social e Direito, nos trazem um amplo leque de
guestdes atuais e contemporaneas acerca das demandas no ambito da familia. O volume de
demandas atendidas bem como sua diferenciacdo evidencia a necessidade da construcao
de uma prética profissional comprometida com a realidade social e com a ampliacdo do
acesso a Justica e aos direitos sociais.

Ha evidéncias sobre a lentiddo e demora das acdes executadas pelas diferentes
esferas do poder publico envolvidas, ou seja pela rede de atendimento existente para
efetivacdo dos direitos. Ha indicativo de que nédo ha eficacia em dar solucbes e efetivar o
acesso ao direito, responsabilidade esta das instancias do poder publico sinalizadas.
Favero e Melao( 2005) fazem mencdo a mentalidade do judiciario ainda respaldada no
corporativismo e burocracia contribuindo para lentiddo administrativa de suas decisbes
internas e operacionais, no ambito da aplicacdo da lei. Essa caracteristica impde ao
exercicio profissional um grande desafio, pois o Assistente social € o profissional com
atribuicbes especificas para dar uma nova direcé@o e redefinicdo do trabalho profissional no
campo judiciério.

Como aponta .Pereira( 2005):

“O Servigo Social no Judiciario tem o desafio de propor e implementar
solugBes, articulado com outros atores sociais, dentro das particularidades

dos fendmenos, fazendo da elaboragdo dos estudos sociais e pareceres
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um campo de mediacdo e reconstrucdo do objeto de intervencéo,
reafirmando seu compromisso ético-politico com a classe que vive do

trabalho”.

Guerra( 2004) discutindo a pratica no campo juridico, a partir de Seminario Tematico :
“O Servico Social e o Sistema Socio-juridico” realizado pelo CRESS-7° Regido, enfatiza
gue had um conservadorismo na pratica de muitos profissionais que n&o se posicionam por
uma agdo mais politica adotando muitas vezes um posicionamento burocratico e fatalista.
Faz-se necessario uma acdo mais efetiva, na busca por novas estratégias através da
articulacdo com os diversos setores da sociedade civil, categorias profissionais e rede de
defesa, Conselhos de Direitos e entidades privadas para defesa e efetivacdo dos direitos

dos cidadaos.

Portanto, ao desenvolvermos nossa pratica no NPJ da UNISUAM partimos para a
construcdo de um processo metodolégico que buscava agilizar os atendimentos e dar
respostas efetivas:

METODOLOGIA

B 1° Atendimento/ Porta de entrada das demandas
B Valorizagdo do espaco profissional e do trabalho com individuos e familias

B |dentificar de que forma as mais variadas expressdes da “questdo social” vem

forjando a reproducao social dos usuarios

B Buscar embasamento numa perspectiva tedrico-critica, que viabilize o atendimento

as reais necessidades sociais

B Valorizar a coleta de informagdes, onde residem as oportunidades para a criagao

de um projeto concreto de intervencao
B Proposta de acompanhamento sistematico e interdisciplinar

B Utilizacdo de estudo social, Visita Domiciliar, elaboracdo de laudos e pareceres

sociais com o direito
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B Imprimir as ac¢des uma postura politica e ética, visando um compromisso com a

gualidade dos servicos prestados e com a garantia dos direitos

B Construcdo de propostas e estratégias de acdo a partir do cotidiano profissional

articulando processo investigativo e interventivo

B Realizacdo de trabalho em rede (publica e privada)

Articulando Ensino, Pesquisa e Extensao

A articulacdo da extensdo e pesquisa de forma indissociavel, amplia o processo
educativo e de formacdo profissional do corpo docente e discente através de um
aprimoramento académico constante. A énfase no processo investigativo para a
sistematizacdo da pratica profissional evidencia-se na elaboracdo de novos projetos a
partir dos dados institucionais como o grupo Questédo de Mulher voltado para o atendimento
de mulheres em situacdo de violéncia doméstica , o projeto Ensinando cidadania voltado
para prevencgao e divulgacéo dos direitos da populagdo usuaria .

A realizacdo de processo investigativo no cotidiano profissional, recoloca a pesquisa
como campo estratégico no processo de trabalho do assistente social, 0 que possibilita a
construcdo de critica sistemética e novos conhecimentos ampliando o amadurecimento e a
atualizacao da pratica extensionista.

Esse projeto traz inovagdo por articular as dimensdes de ensino , pesquisa e
extensdo, 0 que vem contribuindo para a troca de informacdes e de saberes resultando em
banco de dados atualizado, elaboracdo de artigos, TCCs e projetos de pesquisa
desenvolvidos pelo aluno de poés-graduacdo e de graduacado , tendo em vista atender as
necessidades sociais das comunidades em situacao de vulnerabilidade.

Essa experiéncia vem unindo professores e alunos de pés-graduacéo e graduacao
da UNISUAM através da articulacdo entre as esferas de formacdo profissional no

planejamento e execucdo de atividades de capacitagdo técnica através de encontros de
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supervisao, grupos tematicos para discussao tedrica e oficinas de prética profissional; aonde
alunos interagem e reforcam ser processo de aprendizagem. Assinalamos também , a
participacdo de alunos de outros cursos como direito , pedagogia , histéria e psicologia
nesses encontros solidificando a importancia do Ensino ser pautado nas diversas interfaces

do saber.

Abaixo citamos os objetivos académicos e sociais do projeto:

» Contribuir para 0 amadurecimento critico profissional no campo especifico de
atuacao do Servico Social (campo socio-juridico) e para o desenvolvimento de
trabalhos de conclusdo de curso de graduacdo e poés-graduacdo, artigos e
projetos de iniciagdo cientifica.

» Ampliar o atendimento as comunidades locais através de oferta sistematica e

regular de servicos

» Consolidar a interdisciplinaridade no NPJ de forma a legitimar um trabalho de

qualidade na regiao

> Possibilitar ao aluno de graduacdo o desenvolvimento de habilidades
especificas da pratica profissional como : entrevista, elaboracao de relatérios,visitas
domiciliares, acompanhamento social, visitas técnicas, realizacado de grupos,oficinas
de reflexdo, palestras sdécio-educativas, encontros de capacitagcdo com alunos da
Pdos-graduacao, reunibes de supervisdo para estudo de caso; elaboracéo de
laudos e pareceres sociais, articulacdo com a rede de atendimento publica e
privada; leitura bibliografica , participacdo de grupo tematico e de projetos de

pesquisa.

» Possibilitar ao aluno de Pds-graduacao participar dos encontros de capacitagdo com
alunos de graduacéo desenvolvendo a articulacdo entre os niveis de ensino e seu
aprimoramento profissional ( contetdo da disciplina de Supervisdo em Servico social

do curso de Pds-graduacéo: O Servigo social e o trabalho com familias)

10



INTEGRACION, 22 AL 25

EXTENSION, NOVIEMBERE
DE EXTE DOCENCIA DE 2011
UNIVERS E INVESTIGACION ~ SANTA FE

PARA LA ARGENTINA

INCLUSION
Y COHESION
SOCIAL

» Disponibilizar campo de pesquisa para elaboracao de trabalho de concluséo de curso

» Efetivar um campo de extensao e de pesquisa institucional

Pensamos, como assinalado anteriormente na formacdo académica articulando
ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO, sendo um processo continuo que se retroalimenta.

EXTENSAO: Produz documentacido sobre os servigos prestados a COMUNIDADE
(fichas sociais, relatérios, laudos, questionario) com dados de realidade

PESQUISA : Analise e interpretacdo de dados contribuindo para releitura da realidade
, avaliacao de prética e servicos desenvolvidos e /ou novos recortes de pesquisa de
relevancia para o avango de conhecimento e do ensino .

ENSINO: articulacdo da producdo tedrica com a pratica desenvolvida diretamente
com a populagdo e suas necessidades locais e sociais; ampliando a visdo de

totalidade do corpo discente.

A formacdo académica assim, contribui para o desenvolvimento das competéncias
profissionais, aproximando a Universidade da comunidade e reafirmando seu compromisso

com a sociedade.

Ha um debate sobre competéncia que nos possibilita refletir sobre o papel da
Universidade na formacdo do corpo discente numa aprendizagem que resulta em acdes
praticas e de transformacdo na realidade. Le Boterf( apud Fleury e Fleury2001) situa a
competéncia numa encruzilhada com trés eixos formado pela pessoa (sua biografia,
socializacdo) pela sua formagéo educacional e pela sua experiéncia profissional e implica
em saber como mobilizar, integrar e transferir conhecimentos, recursos e habilidades, num
contexto profissional determinado. Ou seja , a aprendizagem e a formac¢do do aluno deve
resultar em competéncia, sendo esta o0 conjunto de aprendizagens sociais e

comunicacionais .

Para Fleury e Fleury(2001) a competéncia é um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e

~

habilidades , que agreguem valor econémico a organizacdo e valor social ao individuo.

11
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Portanto, podemos concluir que a extensao € um campo rico em aprendizagem que amplia

as competéncias do corpo docente e discente.

RESULTADOS :

» N° de egressos envolvidos: 210 graduacéo e 15 pds-graduacao
» N°de alunos atualmente envolvidos: 40
» N° de atendimentos: 10.240

» Trabalhos aprovados em congressos e eventos : 12
> 32° Conferéncia Internacional de Bem Estar Social . Brasilia, 2006.
» 12° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais . Foz do Iguagu.2007
» 19° Conferéncia Mundial de Trabalho Social . Bahia , 2008
» | Seminario de Estagio e Supervisdo em Servico Social .UFRJ, 2009

» ENPESS/ Encontro Nacional de pesquisadores em Servigo Social , Rio de
Janeiro. 2010

» |l Seminario de Estagio e supervisdo em SS / UFRJ 2010

» Projetos de Pesquisa desenvolvidos :

» Um estudo sobre o Perfil do usuario do NPJ(2008)

» Cidadania , Familia , Género e aspectos-socio-juridicos (2009)
» Trabalhos de Concluséo de curso : 35

» Projeto Questdo de Mulher voltado para o atendimento de mulheres em

situagdo de violéncia doméstica
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CONCLUSAO:

Com os dados obtidos pelo projeto de extensdo desenvolvido nas comunidades do
entorno da UNISUAM percebemos que had um agravamento das questdes sociais, com 0
aumento das demandas provenientes das camadas de baixa renda que ndo exercem seus
direitos, em virtude da falta de oportunidades, da dificuldade de acesso, do niUmero escasso
de defensorias publicas com grande volume de atendimentos e de processos, além da
inoperancia de algumas instancias do judiciario.

No campo profissional, podemos assinalar que o cotidiano €é marcado pela
escassez de recursos econémicos, e nado raro de estrutura, de condicdes e de fatores que
dificultam o exercicio profissional. No entanto, € nesse terreno de tensdes que o assistente
social deve mostrar-se competente e criativo para apontar caminhos que contribuam para
efetivacdo dos direitos. Cabe a ele um posicionamento critico, institucional e politico no
tocante aos limites e desafios postos no seu campo de trabalho. O assistente social é o
profissional comprometido e capacitado técnica e politicamente para responder as questdes
atuais devendo ser formado para o enfrentamento cotidiano, para a articulagdo com as
instancias especificas e de efetivacdo da cidadania. Urge pensar o Servico Social como
uma profissdo que se reinventa e se renova através das demandas cotidianas e que supera
todo formalismo e rotina.

Faz-se oportuno a criagdo de féruns e espacos de discussao para ampliar a troca
de experiéncias do campo sécio-juridico e fomentar a pesquisa nesse campo de atuacao,

gue visivelmente deve contar com profissionais competente tedrica e tecnicamente.
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Ressaltamos , portanto a importancia e a validade social do campo extensionista e
das ac¢les realizadas pela UNISUAM ampliando as possibilidades das comunidades locais
terem acesso aos direitos sociais e serem reconhecidos como sujeitos de direitos ;
contribuindo também para o aprimoramento profissional e o desenvolvimento de

competéncias do corpo discente e docente.
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