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RESUMEN

O presente artigo tem como subsidio o relato das experiéncias advindas do Projeto de
Extensdo “Turismo de Base Comunitaria no Municipio de Seritinga — MG”, realizado pelo
Departamento de Turismo da Universidade Federal de Juiz de Fora, através do Programa
de Apoio aos Municipios da Pro-reitoria de Extenséo. O Projeto foi aprovado em 2009 com o
objetivo de contribuir para o fomento do turismo comunitario, considerando os limites e
possibilidades sociais, culturais, econdbmicas e ambientais do municipio, visando, sobretudo
o fortalecimento do desenvolvimento local sustentavel. As acdes propostas foram alocadas
em periodos de curto, médio e longo prazo, para atender as diferentes demandas do
municipio e também do Projeto. Neste sentido, em marco de 2010 realizou-se uma visita
técnica ao municipio, com o intuito de articular a primeira agdo que foi a sensibilizagdo dos
atores locais, buscando conseguir 0 apoio e a participagdo destes. A apresentagao ocorreu
em abril de 2010 com expressiva participacdo da comunidade local. Desde entéo, a equipe
vem elaborando um diagndstico das zonas urbana e rural, identificando aspectos sociais,
econdmicos, ecoldgicos e culturais, com o objetivo de subsidiar as a¢cdes do Projeto. Com
estes levantamentos ja foi possivel identificar a forte presenga das préticas artesanais no
municipio, o que culminou na realizacdo da “Exposi¢cdo de Artesanato de Seritinga” ocorrida
em junho de 2010. Posteriormente, em fevereiro de 2011, foi realizada a “I Mobilizagéo de
Cultura e Lazer de Seritinga” composta por oficinas de capacitacdo sobre diversos temas,
cinema na praca, gincana infantil e show de talentos para as criancas. Em junho deste ano,
foi realizada a “ll Feira de Artesanato”, com o objetivo de divulgar e comercializar a
producdo local. Os resultados dessas agbOes foram bastante positivos, e com
desdobramentos que irdo impulsionar ainda mais essas iniciativas, como a aprovacao do
Edital PROEXT 2011 que viabilizara, para o ano de 2012, um orcamento de cingienta mil
reais para a constituicdo de uma organizacdo associativa composta pelos arteséos
seritinguenses, fortalecendo o desenvolvimento local e turistico.

PALAVRAS-CHAVE: EXTENSAO UNIVERSITARIA; TURISMO DE BASE COMUNITARIA;
SERITINGA, MG
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INTRODUGCAO

Podemos definir desenvolvimento de base local ou comunitaria como um processo
de transformacdo estrutural viabilizado pela potencializacdo dos recursos materiais e
simbdlicos presentes no territério. Resulta em diversas acdes conjugadas que visam
suplantar a dependéncia e a inércia socioeconfmica que incidem sobre os municipios,
especialmente, de pequeno porte.

Essas acOes devem ser construidas numa perspectiva coletivista que considere,
antes de tudo, as particularidades do municipio. Tal reflexdo é referendada por Pires (2003)
ao afirmar que o desenvolvimento local pode ser definido como um processo endégeno de
mudanca, que leva ao dinamismo econdémico e a melhoria da qualidade de vida da
comunidade em pequenas unidades territoriais e agrupamentos humanos.

Apesar dos municipios, em principio, conhecerem suas realidades nem sempre
possuem a técnica para transformar esse conhecimento em estratégias de desenvolvimento.
Neste sentido, os projetos de extens&do universitaria tém como objetivo oportunizar a
inclusdo desse conhecimento técnico, instrumentalizando esses grupos sociais. Além disso,
a participacdo das universidades tem como objetivo aprimorar seu papel social,
proporcionando a docentes e discentes diferentes experiéncias no campo profissional e
pessoal.

Segundo a socidloga Edineide Jezine (2001), a extensdo universitaria vem sendo
redimensionada, com énfase na relacdo teoria-pratica, na perspectiva de uma relagéo
dialogica entre universidade e sociedade, como oportunidade de troca de saberes,
buscando superar a dimenséo de prestacdo de servicos assistencialistas.

Neste sentido, o projeto de extenséao intitulado - Turismo de Base Comunitaria no
municipio de Seritinga, Minas Gerais - tem como filosofia promover a relagéo teoria e préatica
promovendo agBes que visam o fortalecimento e o desenvolvimento local sustentavel,
promovendo os sujeitos locais, bem como o0s extensionistas envolvidos.

Isto porque o turismo comunitério abre espaco para que 0s grupos sociais busquem
novos mecanismos de desenvolvimento e se beneficiem dos resultados desse processo.
Promove o0 associativismo através de cooperativas e organizagdes comunitarias,
construindo um modelo de desenvolvimento mais justo e equitativo que tem como um de

seus principios a economia solidaria. Além disso, propicia aos planejadores do turismo uma
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perspectiva multidimensional que favorece ndo sO aos agentes turisticos, mas
especialmente aos atores sociais envolvidos.

A atuacgdo direta dos atores sociais deve ser vista como uma forma de acesso a
cidadania. Contudo, para a construcdo da cidadania, a organizacdo social e a participagédo
politica devem estar associadas a superacdo das desigualdades socioecondmicas. Neste
sentido, as acdes do referido Projeto pressupfe, em todas as etapas, 0 envolvimento direto
ou indireto da comunidade seritinguense.

Para isso, foram pensadas diferentes estratégias e metas para a execucdo do
Projeto, desde diagnosticos socioecondmicos a constituicdo de organizagbes associativas,
passando pela capacitacdo e qualificacdo dos atores locais, associados direta e
indiretamente ao turismo, para que estes possam atuar na transformacdo da realidade e
pelo fomento da equidade e inclusédo social através de acdes de lazer e cultura.

Para a elaboracdo deste artigo tivemos como orientacdo metodolégica a pesquisa
gualitativa — descritiva, pois este método tem como finalidade descrever e interpretar os
eventos estudados. Para tanto, foram utilizados diferentes métodos de coleta de dados, a
saber: (i) levantamento e analise bibliografica acerca dos temas, desenvolvimento local,
participacdo social, turismo de base comunitaria e extensdo universitaria, (ii) levantamento
documental com base nos relatérios de atividades do Projeto (iii) observacdo participante

feita pela equipe extensionista ao longo do periodo de execucéo do Projeto.

O SURGIMENTO DO PROJETO TURISMO COMUNITARIO EM SERITINGA-MG

O projeto Turismo de Base Comunitaria no Municipio de Seritinga surgiu em 2009,
por meio de uma parceria do Departamento de Turismo da Universidade Federal de Juiz de
Fora, por intermédio de um graduando do Curso de Turismo, com a Prefeitura Municipal de
Seritinga.

ApOs as primeiras visitas-técnicas e reunides com a administracdo municipal foi
elaborada uma proposta inicial, com vigéncia de trés anos, que teve como objetivo de
“contribuir para o desenvolvimento do turismo comunitario no municipio de Seritinga, Minas
Gerais, considerando seus limites e possibilidades sociais, culturais, econémicas e

ambientais, visando o fortalecimento do desenvolvimento local sustentavel.”
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Figura 01 - Logotipo do Projeto

Diferente do objetivo inicial do poder publico local que era de criar somente um
roteiro turistico que viabilizasse o uso turistico do municipio, através da extensao
universitaria foi possivel ampliar a proposta do Projeto no sentido de implementar acdes que
estimulem o desenvolvimento sustentavel de Seritinga, por meio das praticas do turismo
comunitario.

Isto porque, o envolvimento dos atores sociais € fundamental, pois favorece a
equidade e inclusdo social, além do estimulo a organizacdo e participa¢do social por meio
de associacbes e cooperativas, que sdo pontos essenciais no desenvolvimento desse
modelo de turismo.

A metodologia participativa € extremamente importante na implantacdo de projetos
que visem ao desenvolvimento da comunidade. A participagdo proporciona informacdes
mais exatas e préximas das necessidades e prioridades da populacdo local; favorece a
adaptacdo de programas as condicdes locais, permitindo o uso mais eficiente dos recursos;
reduz o custo de acesso ao bem publico, ao envolver entidades locais, e permite uma
avaliacdo mais fiel do impacto de iniciativas e programas governamentais. A participacao
aumenta o senso de controle da populacdo sobre questdes que afetam suas vidas no
ambito local, regional e nacional, contribuindo para o desenvolvimento humano.

Outro elemento significativo que a metodologia participativa favorece consiste na
relacdo dialdgica. Se a populacdo € considerada apenas como executora de acodes
estabelecidas sem sua participa¢do, ndo ha mudanca social. E preciso que a comunidade

tenha direito a palavra, a ver o mundo de forma critica, questiona-lo e transforma-lo para sua
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humanizacdo. Neste processo participativo, o dialogo permite que os sujeitos se encontrem
para transformacgéo da realidade, colaborando uns com os outros.

A participacdo deve ser vista como um instrumento de acesso a cidadania. A
cidadania se consolida pela participacdo entendida como acdo coletiva e exercicio,
consciente, voluntario e conquistado.

Contudo, para a construcdo da cidadania, a organizacdo social e a participagédo
politica devem estar associadas a superacao das desigualdades econémicas. Desse modo,
a participacdo da comunidade local constitui uma premissa constante em todas as etapas
deste projeto — elaboracgdo, implantacdo e avaliagdo, estimulando o empoderamento dos
atores sociais envolvidos.

Para alcancar este objetivo, foram propostas cinco etapas conforme pode ser

visualizado na tabela abaixo:

TABELA 1 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

ETAPA ATIVIDADES PREVISTAS ATORES ENVOLVIDOS
| Sensibilizagdo comunitaria; UFJF
Diagndstico social e econdmico Prefeitura Municipal
Diagnéstico das manifestacdes culturais
Inventario da oferta turistica;
I Constituicao e fortalecimento do COMTUR; UFJF
Capacitacdo das associacdes e cooperativas; Prefeitura Municipal
Evento de divulgagdo das acdes do 1° e 2° semestres Terceiro Setor
Il Cursos de qualificagéo e capacitagao profissional; UFJF
Feira de produtores locais Prefeitura Municipal
Terceiro Setor
v Formatacao de roteiros turisticos UFJF
Evento de langamento dos roteiros. Prefeitura Municipal
Empresarios
Terceiro Setor
\% Evento de avaliagdo das acdes (26 meses) URJF
Prefeitura Municipal

Essas etapas vém sendo realizadas desde 2010, mas com alguns ajustes
necessarios, devido aos resultados das proprias investigacdes realizadas pela equipe. Para
melhor compreenséo, as ac¢des ja implementadas serdo descritas de forma mais detalhadas

nos paragrafos que se seguem.
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DESENVOLVIMENTO DAS AGCOES PROPOSTAS

1. REUNIAO DE SENSIBILIZAGAO DOS ATORES SOCIAIS LOCAIS

A acdo de nos reunimos com os atores locais e apresentar os objetivos e a¢des do
projeto, teve como intencdo de mobilizd-los e sensibiliza-los quanto aquilo que
pretendiamos. A reunido de apresentagdo oficial do Projeto & populacdo de Seritinga
ocorreu na Escola Municipal Professora Mary Vieira de Souza, no dia 27 de abril de 2010, e
contou com um extenso trabalho em equipe por parte de todos os integrantes do grupo.

Foram trabalhadas trés etapas. A primeira etapa foi composta pela elaboracédo da
proposta do evento. As funcBes foram divididas, pois projetamos uma atividade para os
jovens e adultos e outra para as criangas, com 0 objetivo de propiciar a participacdo de
todos.

A segunda etapa, realizada em Seritinga, contou com divulga¢édo do evento na radio
local, no jornal da cidade, com cartazes em locais estratégicos, e no dia do evento, uma
equipe fantasiada circulou pelas ruas com o objetivo de atrair as crian¢as para a reunido, e

assim, levar os pais a Escola.

Figura 02 — Atividades Recreativas

Posterior a essas iniciativas deu-se a apresentacdo do projeto feita pela
coordenadora geral do Projeto. A fala durou aproximadamente 90 minutos e contou com a
participacdo de aproximadamente 90 pessoas, publico este que superou nossas

expectativas.
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O material empregado continha conteddos variados, entre fotos do municipio,
informacdes gerais sobre a realidade socioecondomica local e, especialmente, informagdes
sobre o Projeto. Neste momento, foi exibido um video retratando as peculiaridades do
municipio, a fim de estimular os presentes quanto ao potencial de Seritinga e com isso,

trabalhar a auto-estima do seritinguense para a valorizagdo dos atributos locais.

Figura 03 — Reuni&o de sensibilizagao

A mobilizacdo das criancas foi bastante satisfatoria, gerando com isso, outras
demandas posteriores para a implantacdo de atividades voltadas para este publico, visto

gue o municipio € carente no que se refere a atividades de lazer e cultura.

2. SEMANA DE MOBILIZACAO AMBIENTAL

Realizou-se na ultima semana de abril de 2010, a “Semana de Mobilizagdo
Ambiental - Movimento de Cidadania pelas Aguas”, que incluiu diversas palestras, passeios
ecoldgicos, peixamento nos rios e plantio de mudas nas margens dos mesmos. Estas
atividades foram destinadas aos alunos das escolas do municipio, com objetivo de mobiliz-
los e conscientiza-los da importancia de se preservar o meio ambiente, mas, sobretudo, a
importancia de se preservar 0s rios da regiéo.

A Semana finalizou-se com um evento intitulado “Canoata” realizado nas corredeiras
do Rio Aiuruoca. A equipe do Projeto participou objetivando ndo s6 demonstrar seu apoio a
causa, mas também reforcar que a preocupa¢do com o meio ambiente.

Neste evento foram aplicados questionarios com o objetivo de analisar o pefrfil, a

percepcdo e motivacdo dos participantes quanto ao evento, com 0 intuito de obtermos
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dados quanto a satisfagdo, mormente, dos visitantes. Ficou evidenciado nas pesquisas que

0 evento precisa reestruturar alguns pontos, tais como: sinalizacéo, transporte, organizagao.

3. EXPOSICAO DE ARTESANATO DE SERITINGA

Durante as visitas técnicas ao municipio para pesquisas e levantamentos, foi
observado um representativo potencial no que tange ao artesanato. Buscando identificar
esse potencial foi organizada uma ficha de cadastro para que fosse possivel identificar os
artesaos locais, inclusive os da zona rural.

A partir desse levantamento, foi proposta pela equipe a realizacdo de uma exposicdo
de artesanato com produtos locais, a fim de divulgar a producdo local para o proprio
seritinguense que, em grande parte, a desconhece. Foi decidido que a melhor data seria os
dias 24, 25 e 26 de junho de 2010, visto que, nesse periodo a cidade recebe muitas
pessoas, em virtude da tradicional festa de Sao Jodo Batista, padroeiro do municipio.

Para melhor visualizacdo dos pontos fortes e fracos da exposicéo foi elaborado uma

analise, como pode ser visualizada na tabela abaixo:

TABELA 2 - ANALISE SWOT DA EXPOSICAO REALIZADA NO ANO DE 2010.

Pontos Fortes Pontos Fracos
-Variedade de pecas. -Nao comercializagéo
-Pecas diferenciadas dos artesanatos de -Localizagdo da Exposicdo

outras regides.

Oportunidades Ameacas
-Grande numero de turistas em virtude da -Turistas e nativos interessados em manter
festa. outros gastos no evento.

A exposicao teve um retorno positivo, pois tanto os moradores, quanto os visitantes
prestigiaram a exposi¢ao, muitos com o interesse em adquirir as pecas expostas. Contudo,
uma das orientacbes propostas pela equipe é que ndo seria feita a comercializacdo das
pecas devido as condi¢gbes de infra-estrutura incipientes conseguidas com a administragéo
municipal para aquele evento. Porém, isso demonstrou a necessidade de repensar os

moldes da exposicao.
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4. CAPTACAO DE DADOS SOCIO-ECONOMICOS DO MUNICIPIO

Para iniciar a etapa de diagnéstico da zona urbana a equipe do projeto elaborou um
guestionario que contempla questdes acerca da renda, das propriedades, da qualidade de
vida, das ocupacles, servicos basicos usufruidos pela populacdo, além de questbes
politicas. Uma questéo relevante foi acerca da compreenséo dos seritinguenses sobre as
possibilidades e limites do turismo no municipio.

A aplicacdo dos questionérios realizou-se em duas etapas e contemplou diversos
bairros, totalizando 110 domicilios.

Os resultados de tal pesquisa demonstraram que o municipio ainda carece melhores
nos servicos basicos, tais como: tratamento de agua e esgoto, coleta de lixo, luz. Ha
também um desencontro de informacdes entre os moradores sob diversos assuntos
abordados.

No que diz respeito ao turismo, os moradores responderam que reconhecem o
potencial turistico do municipio, citando a praga, recorrentemente, como um local que deve
ser visitado. Porém, quando questionados se tém interesse de participar, diretamente ou
ndo, caso haja um fluxo turistico na cidade, as opinides ficaram dividas, 50% queriam
participar e outros 50% né&o, demonstrando a necessidade de se trabalhar a visdo de que a

populacdo tem do turismo e de se explicar as premissas do turismo de base comunitaria.

5. PRIMEIRA MOBILIZAGAO DE CULTURA E LAZER DE SERITINGA- MG

Com base nos questionarios domiciliares aplicados tanto na zona rural, quanto
urbana, e em observagBes de campo foi constatada a caréncia de qualificagdo profissional
dos seritinguenses aplicaveis a diversos setores da economia, bem como quanto as opc¢des
de lazer e entretenimento ofertadas a populagéo.

Com o objetivo de iniciar o suprimento de tais necessidades foi realizado na Escola
Municipal a 12 Mobilizacdo de Cultura e Lazer de Seritinga que teve como objetivo qualificar
0 publico adulto através de oficinas de temas variados, além de promover o lazer infanto-
juvenil.

Para a elaboracdo e execucédo do referido evento, varias acdes foram implantadas,
as quais serdo apresentadas a seguir:

12 Discussédo da proposta: A equipe do projeto se reuniu com representantes da

escola municipal com a finalidade de discutir os temas para as oficinas, bem como a infra-

9
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estrutura a ser disponibilizada para a realizagdo das oficinas, do domingdo animado da
criancada e do show de talentos infantil. Posteriormente, foi acertado com a prefeitura
municipal o fornecimento da infra-estrutura para a realizagc&o da divulgacdo e do cinema na
praca.

2° Divulgagdo do evento: A divulgacdo do evento foi realizada através de cartazes
afixados nos estabelecimentos comerciais, panfletos distribuidos aos alunos da escola, além
de chamadas feitas com megafone pelas ruas e abordagens diretas a populagéo.

3° 1° dia de evento: Foram ofertadas ao publico adulto cinco oficinas com carga
horaria de duas horas para cada uma, sobre os temas (i) Turismo Rural em Pequenas
Propriedades; (ii) Lazer e Recreacdo: Teoria e na Pratica; (iii) Leite: Qualidade e Economia;
(iv) Producdo Associada ao Turismo: Artesanato; e (v) Qualidade no Atendimento. Essas
oficinas foram ministradas por docentes e discentes voluntarios da Universidade Federal de
Juiz de Fora e também do Instituto de Laticinios Candido Tostes, e por isso, foi possivel
ofertar as oficinas de forma gratuita. Todo o custeio para a execugdo das atividades foi
financiado pela Prefeitura Municipal e pela Universidade.

Essas oficinas foram pensadas para atender diferentes publicos, e para isso foi
considerado o perfil socioecondmico do municipio associado ao campo, especialmente a
pecuaria leiteira, o0 nimero representativo de artesdos identificados no diagnéstico geral, a
caréncia de qualificacdo no atendimento do comércio em geral, especialmente naqueles
voltados ao atendimento do visitante e também, da necessidade apontada pela Escola no
gue tange ao trabalho de lazer e recreacdo para jovens e criangas.

Apb6s cada oficina, os participantes responderam a um questionario de satisfacao e
sugestbes. O grafico abaixo demonstra o resultado das pesquisas referentes as cinco

oficinas ofertadas.

Gréfico 1 - Satisfacdo dos Participantes

10
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Como podemos observar a maioria dos participantes avaliou de forma positiva as
oficinas que foram disponibilizadas. Porém, cabe ressaltar que o nimero de participantes
ficou aguém das expectativas, uma vez que, € reivindicagdo da populacdo a oferta de
cursos de capacitacéo profissional.

Posterior as oficinas, foi realizada uma sesséo de Cinema na Praga com o filme “Os
Sem-Floresta”. Esta mostra foi motivo de confraternizacdo para expectadores de todas as
idades. Para a exibicdo do filme, a equipe do Projeto contou com o apoio da Escola e da
Prefeitura Municipal, que contribuiram por meio do empréstimo de materiais como projetor
de imagens, tenda, equipamento audio-visual e divulgacdo do evento.

4° - 2° dia de evento: Foi realizado no ginasio da Escola Municipal o “Domingéo
Animado da Criancada” direcionado ao publico infantil, aonde foram realizadas diversas
atividades recreativas e distribui¢cdo de brindes.

Além disso, foi realizado o “1° Show de Talentos” que contou com apresentacdes de
masicas, dancas, contadores de histdria e teatro. Ao final, foram distribuidas medalhas aos
participantes e um troféu para o primeiro lugar, que neste caso, foi conquistado por dois

alunos do ensino fundamental.

T\

i SN N
Figura 04 - Domingdo Animado da Criangcada

11
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Ao final do evento, pudemos constatar a hecessidade de outras iniciativas referentes
tanto as oficinas, quanto as atividades de lazer infantil. Foram varias manifestacdes sobre a
importancia da continuidade dessa proposta, como pode ser observada nas falas dos
participantes das oficinas: “Sugiro que ndo desistam das oficihas na nossa regido,
orientando o povo que eles podem explorar mais suas propriedades”; “Trabalhar mais
atividades praticas. Se possivel fazer uma oficina com atividades para sala de aula”; “
Fornecer cursos de artesanato” (Pesquisa de Satisfacdo, 2011).

Estes relatos somente reforcam a importancia da iniciativa, mas identificamos alguns

pontos que necessitam de reavaliagdo para a proxima edicao.

6. DIAGNOSTICO DA ZONA RURAL

O questionario aplicado na zona rural do municipio de Seritinga, foi a continuacdo da
etapa de diagnéstico da situacdo socioecondmica da cidade, iniciada a partir da aplicacédo
de questionarios na zona urbana. Para a area rural, foi desenvolvido um questionéario
especifico, com assuntos compativeis com a realidade rural, porém, conservando partes
gerais acerca do municipio.

O trabalho de montagem do questionario comecou, aproximadamente, um més antes
da viagem, sendo cuidadosamente revisado, duas vezes, para que ndo fossem esquecidas
perguntas importantes, assim como também ndo fossem acrescidas perguntas demais. As
questdes especificas sobre a pecuéria leiteira foram de autoria de um especialista no
assunto, as demais, foram planejadas pelos préprios integrantes do projeto.

A aplicacdo se deu entre os dias 18 e 21 de junho, no qual quatro bolsistas e duas
professoras estavam presentes. IniciAivamos os trabalhos as 8h da manha, nos dividiamos
em dois grupos, e, com a ajuda de dois guias (um para cada equipe), iamos em direcéo as
comunidades rurais do municipio. Fizemos em média de 4 a 5 questionarios por turno
(manh@ e tarde), conseguindo cobrir quase todas as moradias nesses quatro dias de
entrevistas.

Essa fase de aplicacdo de questionarios foi deveras dificil, se relacionada com a
aplicacdo na area urbana, devido & distancia entre as comunidades rural, e 0 acesso
limitado para se chegar a algumas localizac6es. Entretanto, apesar das dificuldades, nosso
objetivo foi alcangado; a amostra coletada foi boa, com uma quantidade significativa, e as

informacdes colhidas foram de qualidade.

12



CONGRESO INTEGRACIDN, 3L 25
ERDAMERICAND EXTENSION, YICVIEMBRE
?E EXTENSION DOCENCIA DE 2011

E INVESTIGACION  SANTA FE
NIVERSITARIA BARA LA ARGERMIAG,

INCLLISION
¥ COHESIDN
SgClaL

7. | FEIRA DE ARTESANATO LOCAL DE SERITINGA

Ao repassarmos os pontos fortes e fracos da exposicdo realizada no ano de 2010, e
percebeu-se a necessidade de reestruturar a exposicdo, especialmente no que se refere a
comercializac&do dos produtos, visto que na primeira edicdo ndo houve esta possibilidade e
muitos visitantes e expositores ficaram frustrados.

A | Feira se deu no mesmo periodo do ano anterior, na Festa de S&o Jodo Batista,
na verdade, com boa parte da estrutura muito parecida com a da exposi¢do. No check list
continham os seguintes pontos: material de divulgacdo; encarte/ informativo para artesaos;
embalagem; etiqgueta de identificacdo do artesdo; infra- estrutura (mesas, cadeiras,
decoracéo); lista dos artesdos; ficha de controle; capital de giro; pesquisa de opinido; arte
(logo); convite para autoridades; ficha de cadastro dos arteséos; video sobre artesanato e
contrato. Todos esses pontos foram vistos e revistos para que nao ocorresse nenhum
imprevisto.

A Feira o correu nos dias 24, 25 e 26 de junho de 2011, neste dia chegamos cedo ao
municipio para preparar a parte decorativa do espaco e também para buscas as pecas que
seriam comercializadas.

A comercializacdo foi positiva, quase todos os artesdos tiveram suas pecas
compradas, exceto uma artesa da zona rural que produz colchas de croché, que devido ao
detalhes e dificuldade de producao, suas pecas tinham o preco mais elevado que os demais
e por isso acreditamos que os produtos atenderiam uma demanda inexistente em tal lugar.

O fato de apenas um artesdo nao ter comercializado nenhuma peca nos intrigou e
passamos a pensar se ndo seria oportuno elabora uma feira de artesanato de Seritinga _
MG, em outros lugares além do proprio municipio.

Podemos observar que os eventos tiveram alguns pontos em comum, desta forma,
acreditamos ser melhor analisar as questdes que envolvem os dois eventos sob a
perspectiva da andlise SWOT (pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas) de

ambos.
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TABELA 3 - ANALISE SWOT DA FEIRA DE ARTESANATO NO ANO DE 2011

Pontos Fortes Pontos Fracos
-Comercializacdo das pecgas -Localizacéo
-Variedade de pecas -Baixa visitagéo

-Lucro para os produtores

Oportunidade Ameacas
-Grande nimero de turistas em virtude -Turistas e nativos interessados em
da festa. manter outros gastos no evento.

-Divulgagéo por parte dos compradores
das pecas.

Assim sendo, podemos entender a Feira de Artesanato como uma evolucdo natural,
em virtude de um sentimento de necessidade, da Exposicdo de Artesanato, e podemos
considera-la como bem sucedida, visto que, de todos os expositores da feira apenas uma
artesd ndo teve nenhum de seus produtos comercializados. Com esses dados, podemos
novamente apontar como a relacdo da Producdo Associada ao Turismo contribui para o

fortalecimento do turismo comunitario.

Conclusao

O presente artigo teve por finalidade expor como o didlogo e a participacéo ativa dos
atores locais sdo ferramentas primordiais para o desenvolvimento efetivo e eficaz do
planejamento turistico de base comunitéria.

O processo de mobilizacao e sensibilizagdo da populacao, realizado através de uma
reunido com os atores sociais, obteve resultados positivos, em grande parte, ao nosso ver,
devido aos recursos comunicativos utilizados: a comunicacdo oral, que possibilitou uma
troca de opinides e informacgbes, assim como estabeleceu vinculos cooperativos e a
comunicagdo audiovisual, que encantou e emocionou a populacdo, sensibilizando-a para
participar do projeto e despartando- a para potencialidade turistica do municipio .

Esses dispositivos continuaram, recorrentemente, sendo utilizados nas agfes
seguintes, objetivando, sempre, incluir a populagdo nos processos decisorios do

planejamento e assim promover uma melhoria na qualidade de vida.
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Através dessa premissa basica foi proposto como especificidades diagnosticar a
demanda comunitaria do municipio no contexto inicial do projeto, por meio de aplicacao de
questionarios e entrevistas com a populacdo; realizar um levantamento dos potenciais
atrativos, equipamentos, servicos, e infraestrutura turistica; identificar os tipos de atividades
econdmicas ali desenvolvidas, e as possibilidades de diversificagcdo e ampliacdo para o
desenvolvimento do turismo; levar a conhecimento geral da populacdo as causas e
consequéncias do desenvolvimento do turismo; capacitar os atores locais; reestruturar e
fortalecer a participacdo municipal nos érgdos de turismo municipais, estaduais, e também
no Circuito Turistico Montanhas Magicas, do qual a cidade faz parte.

Empregar a populacdo como principal fonte de informacdes, e ter as entrevistas
como metodologia principal torna a comunidade mais ativa, provocando uma sensacédo de
envolvimento, e controle da populagédo sobre assuntos que futuramente impactaram em
suas vidas.

Ter a Prefeitura Municipal como aliada é também deveras importante, visto que o seu
envolvimento com o projeto legitima nossas acdes diante da populacdo, além de que a
continuidade do projeto - depois que nossas acfes propostas ja estiverem concluidas e a
idéia consolidada - ndo é de Unica responsabilidade da populacdo, mas também dos drgaos
municipais, que devem estimular e até mesmo idealizar outras acdes com 0 objetivo
semelhante, que é usar o turismo comunitario como meio de melhorar as condi¢gdes sociais
da cidade.

Para uma andlise mais sistematizada podemos destacar como pontos fortes,: (1) o
comprometimento por parte dos 6rgaos publicos do Municipio no que se refere a oferta de
infra-estrutura; (2) o envolvimento de um numero relevante de jovens e criangas nas
atividades programadas; (3) o grau elevado de satisfacdo dos envolvidos com as acoes; e
como pontos fracos (1) baixa participacdo dos adultos, especialmente aqueles residentes na
zona rural; (2) a programacao das atividades em fungéo dos compromissos profissionais do
publico-alvo, visando ampliar a participagdo; (3) precariedade da infra-estrutura para a
realizacdo das atividades, especialmente com as criancas e jovens e (4) oferta de cursos
mais especificos, com maior carga horaria.

Com base nestas informacdes, concluimos que o envolvimento da comunidade
seritinguense nas acdes apresentadas mostra-se incipiente, frente ao nimero de pessoas
atendidas pelas ac¢bes. Entretanto, cabe ressaltar que aqueles que participaram se

mostraram engajados e dispostos a novas iniciativas, incentivando a realizagdo de mais
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eventos com este carater. Cabe ao Projeto fortalecer este envolvimento, implementando
acOes mais frequentes, visando a incorporacéo cada vez maior de novos atores ao processo
de desenvolvimento das bases para o turismo de base comunitaria.
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