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RESUMEN

Examina el "Programa de Lomba do Pinheiro: la memoria, la informacion y la ciudadania”,
programa integrado de docencia, investigacion y extension con el fin de establecer un proceso
permanente de cultura y educacion en el Museo de Lomba do Pinheiro. A través de la recuperacion
de la memoria social y las historias de vida de los residentes individuales en el barrio de Lomba do
Pinheiro, que se estimule el fortalecimiento del sentimiento de pertenencia, la valoracion de la
autoestima y la ayudd a reducir los altos niveles de exclusion. En la forma de una investigacion-
accion, con el objetivo de recuperar la memoria de las historias de la comunidad de la vida social e
individual de los residentes, la preservacion del medio ambiente natural y el proceso de calificacion
de los asentamientos urbanos. Incluye ruedas de la memoria con los residentes mayores, museos,
calles, talleres de educacién sobre el patrimonio, senderos y rutas para el turismo local. Integra las
disciplinas de la Metodologia de la Investigacién en Ciencias de la Informacion, Temas Especiales
en la Comunidad de Museos y Practicas de Investigacion en un programa de extension
universitaria y un proyecto de investigacion, los resultados han sido reportados en articulos
cientificos y eventos académicos, asi como convertirse en un realizacion del trabajo de curso en
Museologia y una tesis de maestria en Educacion. De ello se deduce, por la evaluacién
sistematica, se trata de una experiencia de conexién eficaz entre docencia, investigacion y
extension universitaria en la superacién de problemas sociales. Y eficaz cuando se consideran los
indicadores de participacion e implicacion de la comunidad, especialmente a los estudiantes de
maestros de escuelas primarias y secundarias y las amas de casa en el proceso de planificacién
participativa y las medidas adoptadas. La iniciativa ha demostrado ser la estrategia adecuada para
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la integracion de la ensefianza en el aula en una propuesta para la acciébn comunitaria, logrado a
través de reflexiones tedricas y metodolégicas en torno a una ensefianza integrada de
investigacion, extension y educacion.

PALABRAS CLAVE

Ensefianza, investigacion y extension universitaria. Actividades educativas. Museologia social.
Comunidad museos. El patrimonio intangible.

ABSTRACT

Analyzes the “Lomba do Pinheiro Program: memory, information and citizenship”, integrated
program of teaching, research and extension in order to deploy a permanent process of educational
and cultural action in the Lomba do Pinheiro Museum. Trough memory recovery of social and
individual life stories of Lomba do Pinheiro dwellers, propose to encourage the strengthening of the
sense of belonging, the enhancement of self-esteem and contributed to reverse the high levels of
exclusion. In the form of an action research, aims to recover the social memory of the community and
of individual life stories of the residents, preservation of the natural environment and the qualifications
of the urban settlement process. Includes memory wheels with former residents, street museum,
heritage education workshops, ecological trails and local tourism routes. Integrates the disciplines
Research Methodology in Information Sciences, Special Topics in Community Museums and
Research Practice in a university outreach program and in a research project, with results already
have been reported in academic events and in scientific articles, as well as being converted to
completion of course work in Museology and in a dissertation of Master in Education. It is concluded,
by systematic assessment carried out, which constitutes an efficient experience connection between
education, research and university extension in overcoming social problems. And effective, if consider
the indicators of participation and community involvement, in particular, students of elementary and
middle school, teachers and homemakers across the participatory planning process and in the
undertaken actions. The initiative proved appropriate strategy of classroom teaching in a proposal for
community action, realized through the theoretical-methodological reflections around an integrated
process of teaching, research and university extension.

KEYWORDS

Teaching, research, and university extension. Educational action. Social Museology. Community
museums. Intangible heritage.

1 INTRODUCCION

El Programa Lomba do Pinheiro, Memoria, Informacién y Ciudadania, se establecié en 2008

en el barrio del mismo nombre, en la ciudad de Porto Alegre/RS, Brasil, en lo mismo afio de la
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creacion del curso de Estudios de Museos de la Universidad Federal de Rio Grande do Sul, UFRGS.
Es la maduracion de las acciones que se han creado desde 1998 por el Instituto de Arte y Educacién
Popular - IPDA, una Organizacion No Gubernamental - ONG - creado con el objetivo de proporcionar
acceso a la lectura, la musica, el arte y la cultura, como la mediacién de instrumentos en la formacion
del individuo, y asi construir alternativas inclusivas para la comunidad. Como una de sus estrategias
de accion inicial, promovié un mapeo socio-cultural, con el fin de recuperar y registrar informacion
sobre la trayectoria histérica del barrio. Esta accion se produjo con el apoyo de la comunidad y la
participacion de estudiantes de Museologia, guiados por los investigadores académicos de Brasil y
del exterior.

A continuacion, la ONG comenz6 a trabajar en grupos en riesgo social a través de la creacion
de la Escuela de la Orquesta de Musica y la creacion de la Biblioteca Leverddgil de Freitas. Mas
tarde, en 2005, fue fundado el Museo de la Comunidad de Lomba do Pinheiro y Memorial de la
Familia Remido ( MCLP / MFR), que es el mantenedor del IPDAE. En 2008, el Museo se asoci6 con
la UFRGS, para la implantacién de este proyecto de investigacion.

Teobricamente, el Museo Comunitario es una herramienta para la construccion de las
personas colectivas, ya que las comunidades se apropien de ella para enriquecer las relaciones
dentro de ella, desarrollar una conciencia de la propia historia, la reflexion y la critica y la
organizacion para la transformacién colectiva. A pesar del barrio se situar entre los que tienen, en la
ciudad, uno de los mas altos indices de vulnerabilidad social (IVS), es también reconocido
internacionalmente por la masiva participacion popular en el proceso de definicion de las politicas
publicas.

El local, hasta mediados del siglo XX fue una zona rural, se centrada en la produccion
agricola y la ganaderia. Desde la década de 1950, fue objeto de proceso de migracién cada vez
mayor, llegando a ser, al final de la primera década de este siglo, la ciudad mas grande de la region
con el crecimiento de la poblacion. Acerca de nuevas construcciones de viviendas con edificios de
apartamentos y comunidades de alto nivel social, coexisten treinta y tres pueblos, con nos mas
terribles indicadores de exclusion social.

Esa situacion de vulnerabilidad social contribuye a una baja autoestima y el sentido de no
pertenecer a la comunidad de vecinos. Es comprobado que muchos residentes se sienten
avergonzados de identificar su direccion. Eso se puede confirmar aun si el cheque en el correo
electrénico y sitios Web de las empresas ubicadas en el barrio, cuando se indique la ubicacion

(avenida, calle, calle, numero, cédigo postal - CEP), informe, sin embargo que se encuentran en los
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barrios vecinos, pero no en la Lomba do Pinheiro. Asi se puede entender por qué la gente comudn
de la comunidad, actian de forma similar.

En sentido contrario, el reconocimiento internacional se da en el barrio debido a la
existencia, en todos los treinta pueblos, de asociaciones comunitarias que a lo largo de la historia
han trabajado para exigir el cumplimiento de las politicas publicas y luchar por sus derechos de
ciudadania. Ante este escenario, el Programa de Lomba do Pinheiro: Memoria de Informacion y
Ciudadania, es una propuesta para la ensefianza, investigacion y extensién creada para la insercion
del curso académico en Museologia de la UFRGS en el barrio de Lomba do Pinheiro, de las
acciones propuestas por Museo de la comunidad, dirigidos a mejorar la calidad de vida de la
poblacion local.

El Programa, de acuerdo con los conceptos mas modernos de lo que es un museo
comunitario, cree que el concepto de patrimonio hace ahora su funcién social es mucho mayor que la
de un museo tradicional. En este sentido, la coleccién de un museo comunitario es mucho mayor que
lo que puede cumplir, como tal, dentro de su espacio fisico. Mas all4 de los objetos, la nocién de
equidad para que estas instituciones tiene que ver con la comunidad local. Mas do que los objetos,
las colecciones deben incluir el territorio de la comunidad, su cultura, su historia, sus recuerdos.

Estos espacios de memoria, como el Museo de la Lomba, son producto de un colectivo, que
tiene en cuenta las expectativas de la comunidad, tratando de ajustarse a las funciones y objetivos
de todas las instituciones involucradas. Por lo tanto, el museo, en colaboracion con la Universidad,
es un espacio de inclusién social y cultural de la comunidad.

Mismo antes de la creacion del Programa, el Museo se destacdé como una referencia en el area
social en la comunidad. Diferentes acciones en este sentido se pueden mencionar, entre las cuales
estan el mantenimiento de un curso de acceso a la universidad de forma gratuita, abierta a
estudiantes o ex alumnos interesados en la educacion superior; workshops de produccion
audiovisual, cartografia cultural, artesania, uso de la Internet gratuito, una biblioteca comunitaria que,
ademas de proporcionar acceso a los libros y revistas, también promueve grupos de lectura y
produccion textual. Por lo tanto, el Museo se destaca por ampliar su @mbito de accion, en linea con
las directrices de la cultura nacional (BRASIL, 1974), y el Plan Nacional de Cultura (BRASIL, 2007),
utilizando diversas estrategias para la comunidad puede participar en las actividades de inclusién y
de cambio social a través de la cultura. Por lo tanto, la asociacion entre el Museo e la Universidad es
atil e interesante para ambas partes, sobre la creacidon de nuevas areas de desarrollo e inclusion

social
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Con la implementacion del Programa, han se creado diferentes actividades de extension,
relacionadas con la equidad en la educacion y la comunidad académica de interés, permitiendo a los
estudiantes de Museologia su primera participacién en la vida cotidiana de un museo en el area
suburbana. Para el Museo, represento la continuidad de su politica de ofrecer un espacio para la
provocacion que incita a la gente, a través de una mejor evaluaciébn de su entorno social,
reconocerse a si mismos como individuos responsables de la construccion de formas alternativas de
vida. Y por lo tanto una conducta mejor sus trayectorias y la comunidad.

La puesta en marcha de las dimensiones de docencia, investigacion y extension, dentro del
Programa, se pone en operacion a través de las siguientes preguntas orientadoras que impregnan

todo el proceso de planificacién, ejecucion y evaluacion de las acciones en la comunidad:

a) ¢Cual es, a la vista de sus actores sociales, los elementos que forman los lazos de
comunidad entre los residentes de Lomba do Pinheiro ¢(COmo es la relaciéon entre los
diferentes grupos sociales que constituyen la comunidad? Podemos sefialar una serie de

elementos posible identidad de la cultura local ¢,

b) ¢Como las personas se recuerdan de las practicas culturales que han participado?
Como los personajes producen significados y los revelan a través de sus memorias ¢En

gue se constituye la identidad cultural de la comunidad de Lomba do Pinheirog,

c) ¢Como las personas participan en la vida de la comunidad, y como actuaran en
diferentes momentos y las practicas culturales del barrio? Cono eso se concreta en

memoria de la gente ¢,

d) ¢En qué y como habla la gente, en sus recuerdos sobre el barriog,

e) Que elementos del patrimonio cultural intangible de Lomba do Pinheiro se conservan a
través de actividades culturales y educativas de Museo comunitario? Que rasgos culturales

gue constituyen el tejido de un proyecto de desarrollo sostenible para el barrio ¢,

El objetivo general del programa es crear oportunidades para la comunidad de (re) tomar
posesion de su propia historia, lugares, objetos, de su patrimonio y su territorio. La Educacion del

Patrimonio, lo que da el soporte tedrico y metodoldgico v filoséfico de esta investigacién, permite a la
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comunidad a reconocer y aprobar el pensamiento para transformar el lugar en que habitan. A través
de esta metodologia de la comunidad puede darse cuenta de la importancia de la conservacién de
sus bienes a su propia existencia como ciudadanos, sin perder la idea de que el pasado persiste en
el presente y sobre todo, en realidad, ahora se inserta y subsidia a las acciones y las perspectivas
futuras de la comunidad.

Como objetivos especificos, el Programa se propone a:

a) ldentificar criticamente como fue el establecimiento de la comunidad de Lomba do
Pinheiro, de los recuerdos de sus actores sociales, siempre que sea posible en relacion
con el contexto histérico, politico y social a que se refieren.

b) Redactar, a partir de recuerdos personales, un marco teérico y metodolégico para
explicar el patrimonio cultural del museo Lomba do Pinheiro como un hecho dentro del
panorama de la museologia contemporanea.

¢) Reunir los elementos tedricos y metodolégicos para formar una linea de investigacion-
accion sobre los museos de la comunidad cultural y educativa en la periferia, vinculados
al campo de la museologia social.

d) Integrar las propuestas de educacion e investigacion previstos en el plan de estudios
de los Museos con las practicas cotidianas de un museo comunitario, de modo que sus
estudiantes a experimentar las posibilidades practicas del museo como un espacio de
desarrollo y cambio social.

e) Recuperar, a través de recuerdos personales, la memoria social del barrio de Lomba
do Pinheiro, como el desarrollo de la estrategia de movilizacién y cambio social de esa
comunidad.

f) Proponer acciones concretas para el cambio social y desarrollo comunitario a través de
colaboracion entre el Museo de Lomba do Pinheiro y el museo curso estudios en la
UFRGS.

Por lo tanto, se cree capaz de proporcionar una mejor comprension de cémo la gente en el
barrio de permanecer en el lugar llamado el barrio de Lomba do Pinheiro, ya que, a través de la
construccion de la memoria local, la creacion de un sentido de pertenencia y la creencia en la
posibilidad reconfiguracion en el curso de la vida de cada uno de la integracién de la comunidad, los
individuos pueden evaluar de forma diferente, mas critica, sus experiencias de vida en el espacio.

Por ejemplo, uno de los mayores problemas del barrio es la deforestacion y la falta de respeto a los
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recursos naturales, aunque, paradojicamente, fue una de las zonas mas boscosas de la ciudad. Al
hacer hincapié en la historia local, poniendo de relieve el pasado rural, identificar los actores que han
sobresalido en la construccién del barrio, se pretende poner en duda la relacion actual entre el
hombre y el medio ambiente como un recurso mediante el uso de la zona verde que existe en el
ambito del espacio interior Museo. En el punto de vista académico, los estudiantes han
experimentado en la préctica el contenido de los cursos de Introduccién a la Ecologia y servicios de
la naturaleza, al que asistieron en la primera etapa del curso.

Ademas, se puede destacar el papel de la participacion activa de la poblacion en la
afirmacion de que una mejor infraestructura social, como una de las caracteristicas del barrio era y
€s una organizacion comunitaria. En este sentido, el barrio era una prioridad, ya que nacié dentro de
él, en la década de 1950, uno de los del primer trimestre de las Asociaciones de la Comunidad de
Porto Alegre, que dio lugar al Museo. Con la mejora de su territorio, las personas pueden sentirse
mas motivados para calificarlo, en la construccién de un mejor lugar para vivir sus vidas. En este
sentido, la memoria tiene una mas dindmica y viva, por que no se refiere sélo al pasado, pero ahora,
como un recurso educativo para la construccion del futuro de los grupos sociales involucrados en el
museo en la calle, se movié entre los diferentes espacios de la comunidad (escuelas, iglesias, clubes
de madres, clubes deportivos, etc.).

La estrategia para la ejecucion del programa se bas6 en el cumplimiento de los recuerdos de
los responsables de formacion de la comunidad en los afios 1930, 1940, 1950 y 1960. Mediante la
realizacion de la memoria de la rueda. Estas son reuniones para reunir los mas antiguos residentes
del barrio, para el uso de la metodologia de la historia oral, para recuperar la memoria del barrio, a
través de recuerdos personales, almacenados en las historias de vida de los antiguos residentes del
barrio.

La historia oral se ha consolidado hoy como un elemento importante para la transmision de las
experiencias sociales como fuente de investigacion historica, debido a la creciente preocupacion de
los antropoélogos, socidlogos e historiadores de la cultura popular, dedicados a una nueva historia
social. Asi, los segmentos excluidos de la sociedad estaban tomando el espacio activo en la
construccion de las versiones de tejido histérico que normalmente no se encuentran en los
documentos oficiales e institucionales (MEIHY, 002; FERREIRA, 2002). Como se destaca Alberti
(2004,p.14), el més interesante en el testimonio oral es tipica de los documentos personales
vitalidad, el entusiasmo de alguien que relata su propia experiencia, entusiasmad tanto que "su cuenta
de [...] s6lo para colorear el pasado con un valor que nos es entrafiable, el hombre que hace un

individuo Unico y singular de nuestra historia, un hombre que realmente vivié - para las situaciones y
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estructuras que de otro modo parece - y por lo tanto trae a la vida distante ". Que registra las
experiencias, emociones y sentimientos. A diferencia de la fotografia, que enmarca un enfoque y una
hora exacta de los registros, la historia oral se refiere a la vida, por lo que se trata de emociones y
sentimientos. Por lo tanto, cuando se utiliza la técnica de la historia oral, se debe tener en cuenta
ciertas caracteristicas de la memoria personal y su relacién con la memaoria colectiva. La relacion
entre el recuerdo y el olvido, el proceso de seleccion que incluye supresiones voluntaria o
involuntaria, el cruce de temporalidades diferentes: el tiempo y recordar el tiempo de los elementos
de memoria deben ser considerados durante las entrevistas. Del mismo modo, hay que recordar que
las fechas se superponen con pasajes de la vida, las emociones cambiar los hechos o de camuflaje.

Las declaraciones recogidas de esta manera nunca va a ser retratos fieles de los hechos,
pero siempre se las representaciones de los sujetos en relacion con sus experiencias, filtrada a
través de sus emociones, recuerdos y subjetividades. Y, por lo que los documentos son fieles, dignos
de toda confianza y respeto, que representan a los sujetos en el proceso de construir su propia
historia. Con esto, el Museo se convirti6 gradualmente en un lugar de preservacién de la cultura
inmaterial de la comunidad, para recoger las historias orales de las personas, en torno a los hechos,
la historia, de los casos, los partidos y otras formas de representacion de la cultura y el folclore local,
la integracion de la memoria y la identidad. Por la preservacion de los valores de la cultura material e
inmaterial de la comunidad, el Museo tiene como objetivo unir con mayor eficacia a la historia local y
dinamica, y recuperar la autoestima de la comunidad. Centrandose en la Nueva Museologia, el
programa tiene como una de sus funciones mas importantes para establecer procesos de
comunicacion que pueden proporcionar las condiciones necesarias para que las personas cuya vida
se llevd a cabo en los alrededores del Museo, se puede conocer y ser conocido , sabemos que en
realidad son parte de un museo, material o inmaterial. Considera que debe fomentar el respeto al
pasado, real o imaginario, el sentimiento de pertenencia a un determinado grupo, la conciencia
colectiva y la preocupacion por la individualidad, la memoria y la identidad. Saber que el individuo y
la memoria deben ser preservados y compartidos con las generaciones futuras.

Por lo tanto, el objetivo es rescatar la trayectoria historica del barrio, que reune a las
personas que participaron activamente en la comunidad de los pueblos, asociaciones, clubes,
escuelas, etc. Para informar sobre los recuerdos, estimulada por los mediadores y los recuerdos de
los participantes de la rueda. Los recuerdos, grabado en los medios digitales, se incorporaran en el
Museo, y dara lugar a exposiciones en el museo y los viajes en el barrio. En cuanto a los estudiantes

de la museologia, la participacion en las acciones previstas se constituird un importante laboratorio
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de investigacion, y al mismo tiempo, actuando en una iniciativa que considera al museo como un

espacio para el desarrollo social y comunitario.

2 EL MUSEO, LA UNIVERSIDAD Y LA COMUNIDAD: DIALOGOS POSSIBLES

El Programa tiene su sustento teérico en el concepto de propiedad definidos en la
Declaracién de Caracas, que considera el conjunto de todas las expresiones materiales, inmateriales
y espirituales caracteristicos de una nacién, regién o comunidad (COUSIN, 1999). Aunque las
expresiones materiales se refieren a elementos de hormigén, lo inmaterial y espiritual, como lo
intangible e imposible de ser tocado fisicamente, como el conocimiento, actos y celebraciones. Lo
inmaterial se realiza en la materia, por ejemplo, en una peregrinacién, que es la celebracion religiosa
gque se acompafia de las imagenes sagradas, adornos y productos conmemorativos, que son
representaciones concretas de la religiosidad en el evento. Del mismo modo, el material tiene
historicidad, el significado y los simbolos que constituyen el plan de lo intangible. Asi, el material y lo
inmaterial estan siempre entrelazados. Por otro lado, cuando hablamos de cultura, no sélo pensar en
las representaciones antropogénicas, sino también el entorno en el que la vida humana ocurre.
Patrimonio cultural, en este sentido también se incluye el patrimonio natural de la humanidad.

El museo es un espacio donde se encuentra el patrimonio conservado cultural. De acuerdo
con el Departamento de Museos y Centros Culturales (BRASIL, 2005, p.5), "el museo es una
institucion con personalidad juridica propia o vinculadas a otra instituciéon con personalidad juridica
propia, abierta al publico el servicio de la sociedad y su desarrollo "y todavia esté ligado a ellos: el
trabajo con las exposiciones y las colecciones de patrimonio cultural realizado en el servicio de la
sociedad, el uso del patrimonio como la educacién, la accion de investigacion, conservacion,
interpretacion y comunicacién de bienes culturales, la democratizacion del acceso, uso y la
producciéon de bienes culturales y la creacién de espacios democraticos y diversa. Asi, el concepto
actual del museo refuerza su funcion social, y comenz6é a representar un espacio para la
investigacion, conservacion y comunicacion del patrimonio cultural, el pensamiento de la sociedad en

su principal beneficiario.

2.1 Museos, desarrollo y cambio social

Hasta hace poco, hablando de la relacién con la comunidad del museo fue sinénimo del
museo para discutir la relaciéon con su publico, 0, mas precisamente, identificar las razones de la falta

de publico comun en los museos. Habia preocupacién en la toma de los museos mas dinamica, que

9
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ofrece una amplia gama de actividades culturales. Sin embargo, como sefala Santos (2009,
documento electrénico), este tipo de programas, la mayoria de las veces, sirve mas para justificar el
mantenimiento de los museos abiertos, que con el impacto que estas acciones pueden tener sobre la
vida de los afectados.

Sin embargo, el papel de los museos ha cambiado sustancialmente en los ultimos afios, y
su preocupacion pasoé de la coleccion al publico, que llegaron a constituir lo que se llama la Nueva
Museologia. Con él también cambié significativamente la interaccion del museo con sus usuarios, y
las relaciones entre ellos se convirti6 en cada vez mas complejo, identificado con los grupos y
contextos especificos en que operan los museos, y "las discusiones sobre el papel museos social, y
mas concretamente, su funcidn educativa y su relaciéon con el publico, estaban ocurriendo en un
proceso gradual, causado por los cambios en la sociedad en su conjunto, que se refleja en las
instituciones como la UNESCO y el ICOM, como puede verse en los documentos presentados en las
reuniones en 1958 y 1971 "

Esas instituciones han exigido que los museos sean coleccionistas de convertir pasivos a
participantes activos en la sociedad. Para ello, se sugirié que, en las exposiciones, se han centrado
los problemas, las contradicciones y las contribuciones culturales de las minorias. Cuestiones a
través de alianzas con los sindicatos, las cooperativas y otras entidades que representan a grupos
sociales, todos esos dramas hacen parte del diario en el museo. Pero, para hablar de la relacion
entre el museo y la sociedad, es esencial para discutir el concepto de comunidad. De Varine (2005)

sefala:

El museo de la comunidad, [...] para ser representativo, pero sin descanso en
una coleccion, [...] debe emanar del territorio y su poblacién. Su trabajo se
realiza en plena luz del dia, asignando a cada momento y como un elemento
de equidad, habitante de tal o grupo de personas.

Asi, se e puede decir que la comunidad del museo no tiene visitantes, pero la gente, es
decir, la comunidad es su gran audiencia. Todo el trabajo es en la actualidad destinado en el futuro
de la misma, de su patrimonio, su memoria, su historia. Ella tiene el derecho de poner su posicion

libremente, como lo que realmente es un actor social, e interpretar su propia historia.

Lersch y Ocampo (2004, doc. eletr.) lo destacan:

El museo comunitario es una herramienta para la construccién de las personas
colectivas, ya que las comunidades se apropien de ella para enriquecer las
relaciones dentro de ella, desarrollar una conciencia de la propia historia, la
reflexion y la critica y se organizan para la accion colectiva transformadora.
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Ser sujeto implica auto-conocimiento y los museos comunitarios es una
herramienta para la comunidad para construir un colectivo de auto-
conocimiento. Cada persona que participe en la seleccion de los temas a
estudiar, lo que les permite, hacer una entrevista o ser entrevistado, recoger
objetos, tomar fotografias, hacer dibujos, es conocerse a si mismo mas tiempo
llegar a conocer a la comunidad a la que pertenecen. Es el desarrollo de una
interpretacion colectiva de su realidad y su historia. Sujeto se implica también
la creatividad y fomenta la comunidad de museos cada vez que la creacion
colectiva que ofrece una oportunidad para que las personas que participan en
los procesos colectivos para expresar sus historias a su manera. La persona
creativa no acepta soluciones en la mano, tratando de inventar nuevas formas
de acercarse a la realidad y su museo comunitario es un espacio para nuevas
propuestas para impulsar los proyectos de organizacién y la comunidad.

Por lo tanto, cuando se habla de la integracién de la comunidad universitaria de Lomba
do Pinheiro, mediado por el Museo, es parte de los conceptos de museo y museologia adoptados
aqui, que inclui la investigacion, conservacion y comunicacion, interaccién y debate. Por lo tanto
debe ser, los vectores con el fin de producir conocimientos, y un compromiso de contribuir a la
construccion de una sociedad ética, mas equitativa y solidaria.

La accién de un museo en la comunidad, por lo tanto, debe dar como resultado el cambio
del proceso de desarrollo y sociales, el resultado de un proyecto de educacién gradual que
contribuye a dar poder a las personas para transformar su realidad. El museo, creo yo, es un lugar
de constante comunicacion e intercambio de conocimientos. Por esta razén, el museo ha de ser
valorado no sélo por el patrimonio construido y de sus colecciones, pero, como sefialé Primo (1999),
el representante que pueda crear y mantener con la comunidad en que opera. Eso es lo que la
Nueva Museologia identifica como la museologia social, que se convierte principalmente a la
apreciacion del hombre como sujeto de su propia vida, critico y consciente de su realidad, que
trasciende en gran medida, la valoracion de la cultura intangible cuando se desconecta de la realidad

social.

2.2 Extension, educacion e investigacion y inclusién social

Es innegable que, para que pueda promover la interaccion necesaria entre las distintas
areas de conocimiento que constituyen la universidad, esto s6lo puede ocurrir a través de la
produccién de conocimiento basado en el intercambio, que es lo que Santos (2009), doc.eletrénico)
extension llamada a la accién, es decir, el conocimiento se produce a través del intercambio de

conocimientos. Esto es:

[...] En la relacion entre la educacion formal y no formal, con respecto a la

11
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experiencia y la creatividad de los muchos temas sociales que estan fuera de
las academias y se nos muestran los medios y las soluciones a menudo
desapercibida por nosotros, que también se enriquecera a partir de nuestros
pensamientos y conocimientos producidos por nosotros.

Asi, el Programa propone la creaciébn de nuevo transito entre la ensefianza y la
investigacion a través de la extension universitaria, como una metodologia que permita el plan de
estudios de la UFRGS Museologia cae realmente en los conceptos contemporaneos de actividades
relativas al patrimonio, la memoria y la educacion. La relacion entre la academia y la comunidad,
esta linea es el camino hacia la busqueda de nuevas formas de construccion del conocimiento, en
una mas inclusiva y democratica.

Refiriéndose a las posibilidades de los museos como lugares de educacion, el autor
destaca el papel que puede tener la liberacion, a través de su educacién segun el autor, la conexion
entre la educacion y la museologia, histérico-considerado socialmente condicionada, que asumen,
en cada periodo histérico, caracteristicas que son el resultado de las acciones del hombre en el
mundo, por lo que podemos considerar como una posibilidad y no se ha determinado como. Por lo
tanto, la necesidad de contextualizar, situdndolas en el tiempo y el espacio en la comprensién como
la accion social y cultural. Como resultado, los modelos de desarrollo tecnoldgico y cientifico en el
mundo contemporaneo ya no se puede pensar en lo distingue de los referentes culturales de una
comunidad. Asi, la cultura y el desarrollo l6gico cuando se conecta uno al otro, y el conocimiento
esta condicionado tanto por el contexto social e histérico en el que opera. Esto requiere un nuevo
tipo de conocimiento, mas democrética e incluyente, dando espacio para el intercambio y el respeto
a la experiencia y la creatividad de los actores sociales que, de estar fuera de las academias, ya
sabes, indicar, dar consejos y soluciones que son a menudo ignorados o no son percibidos por la

comunidad cientifica.

3 RODAS DE MEMORIA, MUSEOS DE LA CALLE, LOMBATUR & ACCIONES DE EDUCACION
PATRIMONIAL: REFLEXIONES ACERCA DE UNA TRAJECTORIA

Durante mas de tres afos del Programa, participaran de ello cientos de residentes,
maestros, estudiantes, técnicos, Ellos se llevaran a pensar como ciudadanos, responsables en la
transformacion del lugar que habitan, con el fin de preservar su patrimonio local. Los workshops de
Educacion del Patrimonio se utilizan de las personas, sus vidas, relaciones comunitarias y de la
institucion como fuentes de informacion. El manejo de documentos, fotografias, periédicos viejos,

videos, etc. ha permitido que los participantes evallen la accion de las personas en relacion con el
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museo, el patrimonio y la memoria. En relacion a la Historia Oral, se realizaron entrevistas
individuales con los grupos, denominadas ruedas de memoria, donde se estimula los participantes
para hablar sobre sus sentimientos y sensaciones, lo que no se percibe a través de métodos de
investigacion estructurados. Las ruedas de la memoria fueron, grabadas en video; y asi como la
donacion de fotos y los documentos suministrados de forma espontanea por los participantes,
genero dos exposiciones teméaticas en el Museo.

Para establecer la ruta turistica de la comunidad, se realizaron entrevistas individuales,
para identificacion de los puntos planteados y reconocidos por los residentes como los lugares mas
destacados de la memoria. Eso a se convertido en la Lombatur, creada en 2010. Esta ruta turistica
tiene por objeto armonizar la nocién de patrimonio con el territorio, proporcionando lugares de visita
en el contexto de la vida cotidiana, las relaciones culturales, humanos y de la familia. Es la
contraparte para legitimar el programa y difundir las ideas de la comunidad acerca de ti, las
iniciativas de edad, conocimiento, sabiduria y experiencia a través de su interaccién en el capital
humano.

De acuerdo con los supuestos teéricos y metodoldgicos que aqui se presenta se llevaron a

cabo los siguientes proyectos:

3.1 Rodas de memoria

Examina memorias de los jugadores del Pinheirense Football Clube, equipo que jugo
entre nos anos 1950 y 1970 em Lomba do Pinheiro, recuerdos que sirven como referencia
historico-cultural de los atuais residentes. Los recuerdos de los sujetos en relacion con las
diferentes formas de manifestacion y representacién de la cultura y de la imaginaciéon de la
comunidad servirdn como referencias para incentivar el aumento de la autoestima y sentido de
pertenencia entre os residentes de la comunidad. La investigacién cualitativa se realizé utilizando
la metodologia de la historia oral, mediante la recopilacioén de historias orales a través de “ruedas
de la memoria” y las entrevistas individuales. El material asi recogido se incorporé a la coleccion
permanente del Museo y los resultados se presentaran en eventos y periddicos cientificos.

Asi como los jugadores de football, fui realizada encuesta acerca la memoria de la
practica de oraciones, bendiciones y uso de plantas medicinales por varias mujeres del barrio,
como solucién de problemas de salud en el barrio sin hospital tampoco centros de salud. También
utiliza la metodologia de la historia oral en reuniones de Ruedas de Memoria, para registrar el
conocimiento popular de las mujeres que participan en la oracion e la produccién de hierbas

medicinales, como forma de fomentar el sentido de pertenencia social, consciencia colectiva e
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aumentar la autoestima de estos agentes sociales. Examina la practica de la bendicion, la oracion
y el uso de plantas medicinales como las practicas sociales reconocidas por la pertenencia al
grupo de las mujeres, asi como puso de relieve la dimensién politica de eso, como un medio de
lucha contra la exclusion social. Los resultados estaran disponibles en linea y también se cre6 un
vivero de plantas medicinales en el Museo, que se constituira en un espacio de encuentro
permanente entre las personas. Se concluye destacando la importancia practica de esta respuesta
politica, religiosa y cultural a los problemas cotidianos, pero, sobre todo, como una estrategia de
resistencia en uno de los barrios de mas altos niveles de exclusién econdmica y social de Porto

Alegre.
3.2 Museos de la calle

Analiza el proceso de creacion de museos de la calle en el barrio, a través de a
adquisicion del museo de las narraciones sobre la historia de sus habitantes. El objetivo es crear
un museo de recorrido, con 33 exposiciones de las historias dos grupos populares del barrio, en un
programa continuo de movimiento dentro y fuera del barrio. Fue disefiado con el propésito de
promover el desarrollo y cambio social en la comunidad mediante a formacién de un sentido de
pertenencia entre los habitantes, Se utiliza de la metodologia de la historia oral para recoleccion de
dados y como fundamento tedrico, los nuevos significados de los museos comunitarios,
convertidos en espacios para el dialogo y construccion de alternativas de desarrollo y cambio
social. Como resultado, los registros y recuerdos formaron la base para la construccion de una
historia del barrio contada desde la perspectiva de sus actores sociales, desde la invasion de las
tierras hasta el proceso actual de urbanizacién. Se concluye que, ademas de los resultados
concretos ya presentados en la comunidad, la experiencia se esta consolidando como un acto de
docencia, investigacidon y extension en Museologia, a través de la integracion de los estudios en las
disciplinas de Expografia, Metodologia de la Investigacion Cientifica y Accion Educativa en Museos
Comunitarios, en la experiencia practica en la comunidad. Los resultados fueran presentados en

eventos y publicados en periédicos cientificos.

3.3 Lombatur

El proyecto llamado Lombatur utiliza el turismo como una mediacion entre las personas
residentes en Lomba do Pinheiro y el patrimonio local, mediante la creacién de rutas turisticas

locales, previstas a partir de investigaciones realizadas entre nos moradores del barrio. El proyecto
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pretende acercar la nocién de patrimonio con la de territorio, mediante la definicion de las rutas
entre nos marcos de la vida cotidiana, espacios geogréficos e historicos locales. Considera, de
acuerdo con la Nueva Museologia, que el museo es un lugar de integracion entre la comunidad, el
desarrollo sostenible y les cambios sociales. A través de la historia oral, permite que los actores
sociales se reconozcan como sujetos de su propia historia y se convierten en mediadores de sus
vidas. Se concluye que el proyecto Lombatur se convirti6 en una herramienta eficaz para la
planificacion participativa, incluyendo los conceptos de la educacion, el turismo de patrimonio y la
cultura. Con la superaciéon de las expectativas iniciales, sugiere que la propuesta se amplie a
otras comunidades en las periferias, ya que ayuda a fomentar la inclusion, el aumento de la

autoestima a través del reconocimiento del territorio por sus personas.

3.4 Programa de accién educativa para el patrimonio

El programa de accion educativa en el Museo Comunitario Lomba do Pinheiro (MCLP),
se realiza através de workshops de educacion para el patrimonio, con el objetivo de recuperar la
historia local y participar de la (re)construccion de la memoria individual y colectiva de la
comunidad, a través del incentivo a acciones concretas de cambio social. Se basa en el concepto
de museo comunitario de la Nueva Museologia, con la funcion de revertir la baja autoestima de los
moradores, cuya vulnerabilidad social hace con que no crean en si mismos y no consideren sus
propias experiencias de vida como patrimonio cultural. Para eso, se habilita a las personas de la
comunidad para que se conviertan en multiplicadores de la acciobn. Se concluye, dada la
adhesion continua de nuevas entidades y la participacion de un ndmero cada vez mayor de
personas, que los talleres de educacién para el patrimonio han contribuido significativamente para

la consecucion de los objetivos.

4 CONCLUSIONES

Los datos presentados permiten que se concluya que el "Programa de Lomba do
Pinheiro: la memoria, la informacién y la ciudadania”, a través de la integracion de actividades de
docencia, investigacién y extension del curso de Museologia, estableci6 un proceso permanente
de cultura y educacion en el Museo de Lomba do Pinheiro. A través de la recuperacién de la

memoria social y las historias de vida de las personas, permitio que se estimulase el
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fortalecimiento del sentimiento de pertenencia, la valoracion de la autoestima y, asi, ayudo a
reducir los altos niveles de exclusion.

A través de la integracion de las disciplinas de Métodos de la Investigacion Cientifica,
Expografia, Accién cultural en Museos e Documentacion Museoldgica, fue elaborada una
investigacion-accion, con el objetivo de recuperar la memoria de la vida social e individual de los
residentes, y la preservacion del medio ambiente natural y el proceso de calificacion de los
asentamientos urbanos. Para eso, incluyo ruedas de la memoria con los residentes, museos de
calles, workshops de educacion sobre el patrimonio y rutas para el turismo local. Los resultados
han sido reportados en articulos cientificos y eventos académicos, asi como deberan convertirse
en la realizacién de uno | trabajo de conclusién del curso en Museologia y una tesis de maestria
en Educacion.

De ello se deduce, por la evaluaciéon sistematica, que se trata de una experiencia de
conexion eficaz entre docencia, investigacidbn y extension universitaria en la superacién de
problemas sociales. Y efectivo, cuando se consideran los indicadores de participacion e implicacion
de la comunidad, especialmente a los estudiantes de maestros de escuelas primarias y
secundarias y las amas de casa en el proceso de planificacion participativa y las medidas
adoptadas.

La iniciativa ha demostrado ser la estrategia adecuada para la integracion de la
ensefianza en el aula en una propuesta para la accion comunitaria, logrado a través de reflexiones
tedricas y metodoldgicas en torno a una ensefianza integrada de investigacidén, extension y

educacion.
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