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RESUMEN

La donacién de organos y sangre estan vinculados a aspectos sociales que son
determinantes, facilitando u obstaculizando el proceso de donacién, como ser la pocay en
muchos casos mala informacion que la sociedad posee acerca del tema, los miedos, mitos y
creencias que giran en torno a esta tematica y aspectos de la salud publica como
responsable de atender y resolver los problemas en el ambito intrahospitalario. Las practicas
llevadas adelante en el proyecto de extension CEPRODITx (Centro de Entension,
Produccion, Divulgacion en el area de Salud, con enfasis en la tematica Trasplatologica
UNaM. Resoluciéon CD N° 170/09) es un aporte para construir una sociedad mas justa y
solidaria en la seguridad que una sociedad donante, es capaz de construir una nueva
racionalidad, comprometida con los derechos humanos en gral. Y con los derechos a la
salud en particular. La experiencia se viene desarrollando desde el afio 2005 y ha permitido
desarrollar capacidades que tienen que ver con la extension, investigacion y con la
docencia, desarrollando actividades en las formaciones de grado y con la comunidad en
general. Surge en el marco del Convenio de Pasantias firmado por la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales (UNaM) y el INCUCAI, para luego incorporar otros
actores como ser la delegacion provincial referente del tema trasplante CUAIMIS y el Banco
de Sangre de la provincia de Misiones en todo lo relacionado a la donacién de sangre. El
Objetivo general es Contribuir a mejorar el nivel de conocimiento/informacion sobre
aspectos socio-culturales que intervienen - facilitando u obstaculizando la donacion y
trasplante de o6rganos, tejidos, células y sangre, fomentando el aprendizaje de las
competencias basicas requeridas para el trabajo en la tematica por parte de profesionales,
graduados y alumnos y transfiriendo capacidades a la comunidad en general. En cuanto a
la Metodologia se trabaja con un modelo de gestion asociada que articula recursos
humanos y materiales de las diferentes instituciones intervinientes, y con talleres y

actividades participativas y reflexivas con los diferentes actores intervinientes (comunidad-



universidad-instituciones) Como Avances ylo Resultados se pueden mencionar: 1)
Presentacion y aprobacion por parte de la Secretaria de Politicas Universitaria del proyecto
“Por una Comunidad Donante: Las Ciencias Sociales al servicio de la donacién de Organos,
Tejidos y Células” (2.009) y “Aprender a Elegir y Decidir ser Donantes” (2.010) 2) Creacién y
Fortalecimiento de espacios interdisciplinarios para abordar la teméatica trasplantologica en
el ambito académico 3) Realizacion de las “Jornadas Universitarias en Trasplante”,
abordando la tematica desde diferentes disciplinas (Trabajo Social, Derecho, Enfermeria,
Comunicacién Social, otras) 4) Se ha iniciado un proceso de conocimiento, reflexion y
formacion acerca de la temética transplantoldgica. Y de informacion, promocion y difusion de
la tematica destinada a la poblacién universitaria en particular y al publico en general por
medio de talleres participativos, charlas, debates, entrega de folleteria. 5) Formacion de
recursos humanos en la academia por medio de tesis de grado, trabajos finales, trabajos
practicos, que dan cuenta de la apropiacion por parte de los estudiantes. 6) Conformacion
en el afio 2009 del CEProDiTx Centro de Extension, Produccion, Divulgacién en el area

Salud con énfasis en la temética trasplantol6gica (CD Res. 170/09)

PONENCIA

“..la salud es una de las condiciones mas importantes de la vida humana y un
componente fundamental de las posibilidades humanas que tenemos motivos para
valorar. Ninguna concepcion de la justicia social que acepte la necesidad de una
distribucién equitativa y de una formacion eficiente de las posibilidades humanas puede
ignorar el papel de la salud en la vida y en las oportunidades de las personas para
alcanzar una vida sana, sin enfermedades y sufrimientos evitables ni mortalidad
prematura.” Sen (2002:303)

Planteamiento del Problema

La frase explica indirectamente por qué se han destinado tantos Objetivos y Metas de
Desarrollo del Milenio al tema salud. Se estd de acuerdo en que el estado de salud es un
prerrequisito indispensable para lograr el desarrollo humano, y por lo tanto, garantizar el
derecho a la salud a todas las personas, porque entre otras cosas, le permite al individuo

desarrollar con plenitud las capacidades que posee.

Pero la SALUD, es una construccion colectiva, y en esta tarea el aporte de todos los
sectores: estado, mercado y sociedad civil tiene implicancias valiosas. Para nuestro trabajo
partimos del concepto tedrico de salud definido por la OMS como: "un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y nho solamente la ausencia de afecciones o enfermedades".
Por lo que se debe tener en cuenta a la familia y su contexto. Se debe entender a la salud-
enfermedad como un proceso, que es producido socialmente, siendo un “equilibrio

inestable" que da cuenta de dos polos antagdnicos, que estan en unidad permanente, pero



gue se expresan, segun el momento, predominantemente uno del otro, por lo que nadie esta
totalmente sano, ni totalmente enfermo. A su vez tiene una dimensién subjetiva, ya que se
expresa en personas concretas, que se enferman y mueren segin como viven, de acuerdo a
sus condiciones de trabajo y de reproduccion, teniendo presente el contexto en que dicho

proceso se efectla y cdémo la sociedad se organiza para producir y reproducirse.

En éste sentido, la calidad de vida que pretende lograr una sociedad, en cualquiera de sus
aspectos, en éste caso particular, en salud, no es mas que el resultado de lo que la misma
sociedad aspira y define en forma directa o a través de las instituciones establecidas para
ello. Estas aspiraciones se manifiestan en las politicas publicas, y delimitan las practicas

sociales como formas de intervencion final.

Los avances tecnolédgicos y cientificos aplicados a la salud han hecho que la vida se
prolongue en término de afios y que se puedan realizar tratamientos de sostén de
enfermedades, antes terminales. La aplicacibn de estas técnicas y procedimientos a
determinadas enfermedades hacen que estas se vuelvan crénicas, permitiendo una
sobrevida por el término de afios con tratamiento de sostén. A tal punto que algunos
especialistas aseguran que el siglo que comienza es un siglo de enfermedades croénicas,
gue conjugan el avance de la industria farmacoldgica (cécteles de drogas) con la aplicacién
de tecnologias de alta complejidad aplicadas a la medicina. En éste marco se ubica la
trasplantologia, sin embargo debido a que es una intervencion relativamente nueva y ha
sido incorporada hace pocos afios en los hospitales publicos, la biografia sobre el tema, en
relacién con la intervencién desde lo social, es escasa; ya que los servicios sociales han
empezado a intervenir a medida que se ha ido incorporando y desarrollando esta operacion

y su correspondiente tratamiento en los hospitales.

Debido a su eficacia, la trasplantologia, se transforma dia a dia en una terapéutica cuya
indicacion se multiplica para todos los casos, generando una tension entre la cantidad de
6rganos demandados (Lista de Espera) y 6rganos disponibles (Procuracion).

Esta situacion supera al ambito de los conocimientos médico-biolégicos dado que los
mismos han ido respondiendo a los desafios planteados por esta técnica desde hace mas
de 100 afos. Es asi que esta destreza, nueva en el campo sanitario, comienza a ser
conocida por la sociedad, se instala definitivamente, y el grado de desarrollo alcanzado nos
muestra que ahora su mas severo limitante es la procuracién de 6rganos y tejidos, es

decir la DONACION para realizar los implantes.

El trabajo que venimos realizando parte del supuesto de que los impedimentos estan
vinculados a aspectos sociales: el grado de informacién que la sociedad posee acerca del

tema, el papel que juega la familia en la toma de decisién para la donacién, dado que en



virtud de la entrada en vigencia de la Ley 26.066 (Donante Presunto) cambia su rol decisorio
en el acto de donacion; los miedos, mitos y creencias que giran en torno a esta tematica.
Estos aspectos pueden ser determinantes (facilitadores u obstaculizadores) del proceso de
donacion, razén por la cual se considera importante indagar acerca de diversas variables,
tales como la religion que se profesa, el nivel educativo, el nivel de ingresos, el conocimiento
de la tematica trasplantolégica, la actitud de los ciudadanos respecto a la donacién, dentro
de un contexto mas amplio que hace alusion a las caracteristicas de la comunidad en la que

vive.

Dichas variables podrian estar influyendo en la toma de decision del individuo, por lo cual se
consideran relevantes indagar en dichas cuestiones que afectan a los potenciales donantes
y sus familias en el momento de tomar la decision de donar o no los 6rganos, para seguir
avanzando, paralelamente desde lo social, en torno a la intervencién y tratamiento de esta
problematica ante el incremento permanente de inscripcion de pacientes en Listas de

Espera.

La organizacion social de la cotidianeidad de las familias también tiene fuerte implicancias
en la trasplantologia, ya que la cotidianeidad se presenta como el espacio donde se
manifiestan e interactian necesidades, condicionamientos, afectos, valoraciones, relaciones
humanas y vinculos personales. Se puede decir que es el conjunto de actividades que
caracterizan la reproduccion de los ciudadanos particulares, los cuales, a su vez, crean la
posibilidad de la reproduccién social. Asi es como la vida cotidiana es un mundo subjetivo
gue se experimenta, pero a la vez un mundo intersubjetivo, social, compartido, sin dejar de
tener en cuenta los con-textos en los que esta inserta. La opcion de donar remite a
vivencias, experiencias compartidas, remite a acontecimientos significativos, en una doble
acepcion de ser distinguido y distinguible de otros de la vida cotidiana, y ser interpretado de

alguna manera, de cobrar sentido.

Esta perspectiva nos permite incorporar la visualizacién del sujeto desde su singularidad
como participe y creador de su propia historia y la de su entorno. Para ello, es fundamental
el poder realizar una revision del pasado en la historia del donante y su familia, siendo un
eje vertebrador en el presente que vive el sujeto y que se encuentra atravesado por

tensiones resultantes del impacto de las decisiones que debe tomar.

Este proyecto busca atender la falta de informacién y conocimientos de la comunidad en
general y del ambito universitario en particular, lo cual contribuye a que se mantengan y
refuercen los miedos, mitos y creencias en torno a la tematica generando una actitud

negativa hacia la donacién Por ello, se construye como una propuesta basada en la igualdad



de oportunidades y de derecho a la informacién, propiciando que las personas que no saben
de la importancia de la donacion de 6rganos y tejidos y de la necesidad de miles de
personas que esperan en listas de espera, tengan la posibilidad y la oportunidad de

aprender descubriendo una nueva manera de ser inmensamente solidarios

Ante todo lo expresado se plante6 como Objetivo General

Contribuir a mejorar el nivel de conocimiento/informacién sobre aspectos socio-culturales
que intervienen - facilitando u obstaculizando la donacidn y trasplante de 6rganos, tejidos,
células y sangre, fomentando el aprendizaje de las competencias basicas requeridas para
el trabajo en la tematica por parte de profesionales, graduados y alumnos y transfiriendo

capacidades a la comunidad en general.

Objetivos Especificos:

* Realizar estudios de investigacion sobre los obstaculos y barreras que limitan el

numero de donantes.

« Formar recursos humanos fomentando el aprendizaje de las competencias béasicas
requeridas para el trabajo en la tematica, y la capacidad de identificar y seleccionar
informacién significativa y recursos indispensables para el desarrollo de proyectos y

actividades
» Asistir técnicamente a la Institucién provincial encargada de la tematica.

» Acompafar actividades de difusion y comunicacién sobre Donacién y Trasplante

(campafias, mesas de difusion, talleres educativos)

* Producir diversos materiales sobre la tematica, adecuados a destinatarios diferentes.

» Sistematizar la experiencia para su socializacibn en céatedras y otros espacios

académicos y extraacadémicos.
Metodologia

En cuanto a la metodologia se trabaja con un modelo de gestibn asociada que articula
recursos humanos y materiales de las diferentes instituciones intervinientes (Universidad —
INCUCAI — CUCAIMIS-* Organizaciones de la sociedad civil) planteando una metodologia

particular para cada una de las actividades que se realizaron. Las actividades de extension

! INCUCAI Instituto Nacional Central Unico Coordinador de Ablacién e Implante . CUCAIMIS Centro Unico
Coordinador de Ablacién e Implante Misiones



se organizaron por medio de talleres y actividades participativas y reflexivas con la
comunidad. Las actividades de investigacion con equipos interdisciplinarios y con
estudiantes y graduados en formacion. También con la participacion de informantes claves
de las instituciones encargadas de la tematica trasplantolégica en un intercambio de

informacion para la construccién del conocimiento.
Resultados y Discusién

El proyecto que presentamos surgié a partir del trabajo que venimos realizando desde el
afio 2005, en el marco del convenio firmado por la Facultad de Humanidades y Cs. Ss.
UNAM y el INCUCAI -CUCAIMIS, y en la actualidad se ha conformado el CEProDiTX,
Centro de Extension, Produccién, Divulgacion en el area Salud con énfasis en la temética
Trasplantolégica Res. (170/09), cual permitié6 formar un equipo de trabajo conformado por
docentes, graduados y alumnos de diferentes carreras: trabajo Social, Comunicacién Social
y Técnico en Investigacion Socioecondmica, sociologia y enfermeria. Este centro funciona
como espacio de trabajo y aglutina las propuestas de extension, investigacion y
transferencia de actividades que tienden a informar, sensibilizar y construir conocimientos

sobre cuestiones referidas no solo al trasplante sino a la salud en general.
Entre los resultados obtenidos podemos mencionar:

« SE ha iniciado un proceso de conocimiento, reflexion y formacion acerca de la
tematica trasplantolégica. por medio de: - reuniones Yy charlas con responsables del
CUCAIMIS y del area de capacitacion e Investigacion del INCUCAI.

* Se ha iniciado un proceso de informacion, promocién y difusion de la temética
destinada a la poblacion universitaria en particular y al pablico en general por medio
de talleres participativos, charlas, debates, entrega de folleteria. (16 talleres

participativos, 4 visitas a organizaciones, 12 actividades de difusién tematica)

« Se realiz6 una investigacién exploratoria, pionera en la tematica, ya que en la
provincia de Misiones no existen estudios cientificos sobre el tema, denominado
“Conocer para cambiar: las ciencias sociales al servicio de la donacién de

organos” ?

? Se encuentra disponible en la pagina del INCUCAI www.incucai.gov.ar


http://www.incucai.gov.ar/

Presentacion del trabajo mencionado en el itens anterior, en el IV Congreso de la
Asociacion de Argentina de Procuracion de Organos y Tejidos para Trasplante —
AAPROTT - realizado en Bs. As. Los dias 27 y 28 de Octubre de 2006.

Presentacién y aprobacién por parte de la Secretaria de Politicas Universitarias SPU
del Ministerio de Educacion de la Nacion del proyecto “Por una Comunidad
Donante: Las Ciencias Sociales al servicio de la donacion de Organos, Tejidos
y Células” que tiende a fomentar la Formacién Universitaria en la tematica de la
trasplantologia en la carrera de grado de futuros profesionales (Lic. en Trabajo Social,
Lic. en Comunicaciéon Social, Lic. en Enfermeria, abogacia, otros) dado que el
incremento de la actividad de Donacién, Procuracion e Implante de érganos, tejidos y
células es una disciplina en constante evolucién e incremento y la demanda de
profesionales con conocimientos de nivel en la temética, augura una alternativa laboral
altamente calificada. Tiende a Resaltar la importancia de la incumbencia y accién de
las Ciencias Sociales en los multiples aspectos que comprenden los procesos de la
Donacién, Procuracion y Trasplante de Organos, Tejidos y Células para trasplante en el

ambito académico.

Creacion y Fortalecimiento de espacios interdisciplinarios para abordar la tematica
trasplantolégica en el ambito académico, conformados por profesionales de Trabajo
Social, Comunicacion Social, sociologia, Psicologia, Estadistica, Enfermeria

Medicina.

Realizacién de las “l Jornadas Universitarias en Trasplante” con talleres de
Comunicacion Social, Legislacion, Enfermeria, Trabajo Social e Investigacion Social y
Trasplante, con la asistencia de 210 profesionales y estudiantes avanzados de grado
de las distintas disciplinas en Abril de 2008.

Incorporacion de alumnos de Trabajo Social y Comunicacion Social en calidad de
becarios al CUCAIMIS.

A partir de las conclusiones y reflexiones realizadas en las actividades anteriores, se
presentd el proyecto de Investigacion Universitaria (aprobado Cod. 16 H 221
Secretaria de Investigacién y Posgrado Fac. H y Cs. Soc. UNAM afio 2007) con el
Titulo: “Barreras que dificultan la procuracion de drganos y tejidos para
trasplante en la provincia de Misiones” cuyo objetivo es “Conocer la posicion de la

poblacion hacia la donacién de érganos y tejidos y las causas que generan posturas



negativas al respecto. También, indagar acerca de la informacion que tienen los
médicos sobre diferentes aspectos que componen la tematica trasplantoldgica y el rol
que en ella desempefia el contexto hospitalario”, la estrategia a seguir para el estudio
de la dimensién extra hospitalaria (individuos-familias) fue fundamentalmente
cuantitativa, basada en 1050 encuestas domiciliarias mediante una muestra de
hogares de la Ciudad de Posadas. En cambio, por la complejidad y alta sensibilidad
de la informacién recogida de los profesionales y establecimientos de salud, en el
ambito intra Hospitalario, la metodologia fue estrictamente cualitativa (20 entrevistas

en profundidad).

El trasplante de 6rganos implica reflexionar sobre un tema cuya complejidad desborda lo
concreto de la intervencion quirdrgica del implante. Muerte-vida; organismo-cuerpo; ciencia-
cultura son ejes que atraviesan y superan lo propio de un acto médico. El avance cientifico
en el campo médico, no va acompafiado del consiguiente y necesario cambio social y/o
cultural que le permita producirse. Asi como fue necesario orientar la investigacion médica
hacia la inmunosupresién para que un cuerpo pueda aceptar sin rechazar, un 6rgano
procedente de otro cuerpo; este seria el momento de pensar con que elementos, en este
caso simbdlicos, deberia contar la sociedad para poder comenzar a procesar una nueva

concepciéon de muerte y una terapéutica diferente.

Por todo esto, el analisis sobre el trasplante est4 inmerso en un proceso amplio, y que
siempre debe ser analizado y entendido en un contexto socio histérico politico, y también
desde una perspectiva subjetiva tanto de quien lo padece, como de quien debe donar los

organos, Yy por quien lo observa (la sociedad).

Este es el momento en que se debe asumir la donacion de érganos como un hecho natural.
Esta realidad incuestionable necesita del desarrollo y la concrecion de una primera
construccion fundamental que solo la educacion puede hacer posible: lograr en la Rca.
Argentina una nueva cultura de la donacion de Organos que propicie la toma de decisiones

frente a la donacién de los propios 6rganos o los de seres queridos fallecidos.

Lograr éste gran cambio en la manera de ser y pensar de los argentinos, es una empresa
muy ambiciosa que las instituciones de salud no pueden lograr sin el apoyo fundamental de
las instituciones educativas, en éste caso de la Universidad publica. Se considera que la
Comunicacion Social, las Ciencias de la Educacion, la Sociologia, el Trabajo Social y demas

ciencias sociales, deben integrarse a la trasplantologia, a fin de contribuir para superar



aquellos aspectos socialmente instalados que generan la actitud negativa en el

ciudadano ante el acto de donacioén.

Esta afirmacion de que la actitud negativa hacia la donacién puede definirse como una
problemética social y comunitaria que demanda de un proceso gradual de cambio cultural y
educativo con personas que puedan decidir consiente, libre y voluntariamente surge por un
lado de 1° la investigacion exploratoria, pionera en la temética, ya que en nuestra provincia
no existen estudios cientificos sobre el tema, denominado “Conocer para cambiar: las
ciencias sociales al servicio de la donacién de érganos” * que fuera realizada desde el dto.
De Trabajo Social en el afio 2006, por medio de 100 encuestas realizadas a la poblacion de
Posadas. Estos resultados han sido confirmados por la investigacion que actualmente
estamos terminando, “Barreras que dificultan la donacién de érganos, tejidos y células en la
Pcia. De Misiones” y de la cual se desprende la necesidad de trabajar con los mas chicos y
jovenes y especialmente en las escuelas e instituciones educativas, para generar una
actitud positiva a la donacién. Esta es una opinion tanto de los ciudadanos encuestados

como de las entrevistas realizadas a los médicos.

Podemos afirmar que de las actividades realizadas, tanto de extensibn como de
investigacion, se desprende la necesidad de sensibilizar sobre el tema, evidenciandose la
idea generalizada que el trabajar con nifios y jovenes en los espacios de educacion formal,
promoveria conductas abiertas y positivas hacia la vida, desarrollando en ellos, la capacidad
de elegir como la de hacerse responsables de sus elecciones, y esta actitud seria tomada y
replicada por las familias, generando asi una actitud positiva a la donacién de la sociedad

en general.
Breve y Aventuradas conclusiones de lo realizado

Podemos afirmar que las actividades realizadas en el marco del proyecto son altamente

positivas:

1° en haber instalado la discusion y reflexion, tanto a nivel académico como en la
comunidad, transfiriendo conocimientos e informacion por medio de talleres, charlas,

conferencias, folletos, audios radiales, puntos de difusidén en la via publica

2° Haber formado recursos humanos en una temética innovadora acerca de aspectos socio-
culturales intervinientes en la tematica y su reconocimiento como factores que limitan o

posibilitan la donacion de érganos.

* Se encuentra disponible en la pagina del INCUCAI www.incucai.gov.ar


http://www.incucai.gov.ar/

3° en cuanto al trabajo interdisciplinario tanto a nivel interno de la facultad como asi también

interfacultades.

Debemos sefalar que son muchos los estudiantes y egresados que han acompaiiado
todo éste proceso en calidad de voluntarios, extensionistas ad honoren, pasantes y
becarios. Una menciéon especial resulta la participacion de los mismos en las
diferentes actividades de extensiéon e investigacion, utilizando la experiencia y
profundizando en la tematica en sus respectivas formaciones de grado, ya sea en
practicas pre profesionales, en la elaboracion de tesis de grado o bien practicas

profesionales en el caso de los egresados.

Es importante mencionar la articulacion lograda en los tres pilares de la universidad,
extension, investigacion y docencia

Algunas Recomendaciones

Este tema, que puede afectar a cualquiera de nosotros, nos obliga a construir entre todos
uha conciencia positiva hacia la donacién de 6rganos. La idea de los presente proyecto
parte de que los impedimentos para la donacion de 6rganos estan vinculados como ya lo
seflalaramos, a aspectos sociales, como ser el grado de informacion que la sociedad posee
acerca del tema, el papel que juega la familia en la toma de decision para la donacion, los

miedos, mitos y creencias que giran en torno a esta teméatica.

Es por eso que las organizaciones y las personas de la sociedad en general deben
convertirse en co-protagonistas y co-participes de un proceso de cambio y de innovacién

educativa sustentado sobre tres pilares fundamentales:

a) el didlogo abierto en torno a la informacion adecuada sobre donacién de 6rganos y

trasplantes

b) la libre eleccién con toma de decisiones consciente y critica fortaleciendo el derecho
a saber, el ejercicio de la libertad del ciudadano de optar, situandolo como posible

receptor de un 6rgano y tejido y no solo como dador y

o) la puesta en practica de los Derechos Humanos asociados a la Donacion y el
Trasplante de Organos y la accion, como camino de participacion y de realizaciones
concretas que favorezcan la aceptacion de la donacion de 6rganos como maxima

expresion de solidaridad.



Es por ello que consideramos que las Ciencias Sociales deben abordar desde todas sus
disciplinas estas debilidades para trazar estrategias de promocion, difusién, concientizacion,
sobre la solida base del conocimiento cientifico, formando recursos humanos en el nivel
académico, para allanar el camino de avance de la trasplantologia y reducir
permanentemente la brecha que separa la angustia de la demanda y la satisfaccion del

ofrecimiento en el acto de donar.
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