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RESUMEN:

Para los sectores populares, los procesos de organizacion, participacion vy
movilizacién han constituido histéricamente la piedra angular para liberar su capacidad de
expresion, rescatar su derecho a la palabra, sustentados en una interaccién colectiva,
orientada a analizar y comprender la realidad para establecer identidades y sentidos
comunes respecto a su accionar social transformador, es decir, rescatar ciudadania y
justicia social.

Dentro de esta perspectiva el proyecto de extension “El lenguaje audiovisual como
herramienta de inclusién social” se plantea como objetivo “promover la construccion de
ciudadania a través del uso de tecnologia audiovisual como herramienta de reflexion y
transformacion de procesos sociales”.

Este proyecto se genera desde la Catedra Taller de Practica Integrada Il de la
Licenciatura en Servicio Social de la Universidad Nacional de Mar del Plata, para apoyar la
actuacion de las organizaciones sociales e instituciones que actian en el territorio de trabajo
donde se realizan las practicas pre profesionales.

Se basa en la capacitacion y asistencia técnica en el uso de dispositivos
audiovisuales a referentes territoriales y organizacionales y estudiantes de la Asignatura,
para el desarrollo y puesta en marcha de experiencias en territorio, que permitan observar,
pensar y transmitir la cuestion social desde otra estética.

El lenguaje audiovisual en sus multiples dimensiones contiene el potencial de permitir
la visibilizacién de las problematicas sociales, la reflexion sobre la propia realidad, la

produccién de sentido y socializacién del mismo, el valor de intercambio de lo producido.
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La apropiacion de estas herramientas, del conocimiento como instrumento de
empoderamiento y la generacion de productos audiovisuales, facilitan la lectura,
transformacién y comunicacion de problematicas sociales. A su vez pueden constituirse en
insumos de aprendizaje para las propias organizaciones e instituciones participantes.

Un producto comunicable es en si mismo una estrategia de inclusiébn porque
sensibiliza a la comunidad, contribuye a la toma de conciencia y permite la reciprocidad en
el intercambio de saberes entre los actores involucrados.

El Proyecto de Extensidn esta en proceso de ejecucion. El equipo esta integrado por
docentes, graduados, estudiantes de la UNMDP (de la Carrera de Servicio Social y de
Sociologia) y profesionales del &mbito de la comunicacion.

Actualmente el equipo se encuentra abocado a la realizacion de actividades de
capacitacion con estudiantes, docentes y referentes de organizaciones sociales, y en el
plano territorial apoyando el desarrollo de producciones audiovisuales con organizaciones e
instituciones comunitarias en la ciudad de Mar del Plata (Biblioteca Popular del Barrio
Centenario y Proyecto ENVION Sede Coronel Dorrego dependiente del Gobierno de la Pcia

de Buenos Aires)

DESARROLLO

El Proyecto:

“Para los sectores populares, los procesos de organizacion, participacion y
movilizacién han constituido histéricamente la piedra angular para liberar su capacidad de
expresion, rescatar su derecho a la palabra, sustentados en una interaccion colectiva,
orientada a analizar y comprender la realidad para establecer identidades y sentidos
comunes respecto a su accionar social transformador, es decir, rescatar ciudadania y
justicia social.” *

Hoy se perfila un posicionamiento critico que plantea la necesidad de dotarse y
potenciar sus propios medios para expresarse con “voz propia”, como componente de sus

estrategias comunicacionales, educativas y culturales.

! Leén, Osvaldo. Comunicacién popular: una perspectiva anti- hegeménica. Comunicar. Asociacién Latinoamericana para la
comunicacién social. Afio desconocido.
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La hegemonia de medios de comunicacion dificulta la expresion de diversos
aspectos —especialmente los mas criticos- de la cuestion social. En ese sentido, la nueva
Ley de Servicios Audiovisuales abre un abanico de posibilidades en torno a la circulacién de
producciones audiovisuales desde la perspectiva de diversos actores involucrados en una
variedad de experiencias comunicacionales.

Consideramos que histéricamente tal hegemonia estuvo vinculada a la existencia de
una persistente — y creciente - brecha en el acceso a herramientas y tecnologias que
contribuyan a producir y, luego, Vvisibilizar la produccion cultural de las organizaciones
sociales.

Tal inequidad se evidencia en diversos aspectos, principalmente en la escasa
incorporacién de lenguajes audiovisuales en la lectura y comunicacion de la cuestion social,
en la formacién de opinién publica y en la defensa y construcciéon de ciudadania. También
en la falta de apropiacién y utilizacion de medios y técnicas audiovisuales como
herramientas de y para la intervencion social, tanto entre las organizaciones sociales, como
entre estudiantes y profesionales del campo de las ciencias sociales.

En tal sentido, se pone de manifiesto como las escasas experiencias realizadas
confluyen en un desaprovechamiento del capital de aprendizaje que se genera en los
procesos comunitarios; dado que, en el mejor de los casos, las experiencias documentadas
se comunican a través del lenguaje propio de la academia, obstaculizando la apropiacién
por parte de los actores centrales, como son las organizaciones sociales. Incluso, dentro del
mismo contexto académico se vuelve dificil la aprehension y/o transferencia hacia otras
experiencias susceptibles de ser enmarcadas en este tipo de proyectos.

Creemos que, en gran medida, ello se debe a que la instalacion en la cotidianeidad
de modos de comunicacion basados en tecnologias audiovisuales pone en cuestion las
herramientas de intervencion tradicionales.

Dentro de esta perspectiva el proyecto de extension “El lenguaje audiovisual como
herramienta de inclusion social” se plantea como objetivo “promover la construccion de
ciudadania a través del uso de tecnologia audiovisual como herramienta de reflexion y

transformacion de procesos sociales”.?

? Proyecto de Extensién “El lenguaje audiovisual como herramienta de inclusién social” OCS N ° 898/10. Integrantes del
Equipo Ejecutor: Directora: Colombo Stella Maris, Co- directora: Canestraro Maria Laura, Bressan David, Corrado Rocio,
Fernandez José Sebastian, Gallo Jessica Milena, Ianantuony Carola, lanantuony Laura, Ledesma José Alberto, Malvica
Romina Paola, Monforte Dafne, Palacio Alicia Eva, Pescader Daniela Pilar, Scipione Horacio Rubén.
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La actuacion profesional se lleva a cabo en diferentes barrios de la ciudad de Mar del
Plata, principalmente de la zona sur oeste (Pueyrredon, Fortunato de la Plaza, Santa Rita, El
Martillo y Bosque Grande).

A nivel general, estos barrios, que histéricamente se han configurado con diversos
grados de precariedad, se hallan densamente poblados y con una mayoria de hogares con
necesidades bésicas insatisfechas (NBI). Mas especificamente, en los Ultimos 15 afios,
presentan altos indices de desocupacién, subempleo y sobreempleo junto con importantes
niveles de pobreza e indigencia que se conjugan en escenarios de violencia cotidiana — bajo
sus diversas manifestaciones: delictiva, doméstica, etc. -.

Sumado a ello, existen instituciones escolares de diferentes niveles - puablicas y
privadas-, e instituciones gubernamentales tanto del area salud como de desarrollo social,
gue evidencian diversas deficiencias para llevar adelante estrategias de intervencién
sustentables para el abordaje de una problematica de tal magnitud. Con ese marco, los
soportes societales y los marcos de referencia histéricos de la experiencia diaria de los
individuos se encuentren debilitados y el tejido social fracturado.

En muchos casos, la interaccién de diversas organizaciones sociales, politicas y
religiosas en los barrios intenta suplir tal debilidad, a partir del desarrollo de préacticas
orientadas a reforzar mecanismos de integracién social. En tal sentido, este proyecto se
propone coadyuvar al fortalecimiento de ese proceso, desde la utilizacion del lenguaje
audiovisual como medio de expresion y comunicabilidad de las diversas experiencias
exitosas enmarcadas en él.

Esta iniciativa es generada en el marco de la Catedra Taller de Practica Integrada Il
de la Licenciatura en Servicio Social de la Universidad Nacional de Mar del Plata -que actia
en el territorio de trabajo donde se realizan las practicas pre profesionales con estudiantes
de 2do, 3er y 4to afio, de manera integrada- a fin de impulsar, acompafar, deconstruir y
reconstruir reflexivamente actuaciones fundadas, donde las organizaciones sociales e
instituciones, puedan narrar territorialidades, paisajes, cuerpos, historia colectiva, es decir, la
apropiacion de una herramienta que intentard ponerse al servicio de una invencion critica de
la realidad social.

Se basa en la capacitacion en el uso de dispositivos audiovisuales, principalmente

de estudiantes, referentes territoriales y de organizaciones, para el desarrollo y puesta en
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marcha de experiencias en territorio, que permitan observar, pensar y transmitir la cuestion
social desde otra estética.

La apropiacion de estas herramientas, del conocimiento como instrumento de
empoderamiento y la generacién de productos, permiten la lectura, transformacion y
comunicacion de problematicas sociales, promoviendo la construccion de ciudadania. A su
vez se constituyen en insumos de aprendizaje para las propias organizaciones e
instituciones participantes.

Entendemos que un producto comunicable es en si mismo una estrategia de
inclusion porque sensibiliza a la comunidad, contribuye a la problematizacion y permite la
reciprocidad en el intercambio de saberes entre los actores involucrados.

El conocimiento, acceso, apropiacion y utilizacion de herramientas audiovisuales en
el territorio de trabajo tiene repercusion —principalmente- en una mayor elaboracién de
productos comunicables que hacen visibles las problematicas sobre las que operan los
actores y sus modos de actuacién. Ello fortalece a cada actor, mejora la posibilidad de
asociatividad, y la transferencia y replicabilidad de esas experiencias. Asimismo, aumenta la
produccién cultural y su diseminacion en el ambito barrial y universitario dado que es una
caracteristica distintiva de estas herramientas.

Finalmente, la multiplicidad de miradas contribuye al encuentro de reflexibilidades y a
la construccion dialégica de la realidad, produciendo un hecho nuevo superador de las
perspectivas individuales. Permitiendo a los actores sociales visibilizar su capacidad politica
y la trascendencia de las problematicas desde el territorio microsocial al territorio

macrosocial.

El equipo:

Entendemos que la cuestion social debe ser abordada desde la integracion y
complementariedad de diferentes saberes disciplinares; tratando de superar -de esta
manera- la mirada individual de los hechos sociales para la intervencion en territorio. Es por
ello que el equipo de trabajo esta integrado por estudiantes de Licenciatura en Servicio
Social y Licenciatura en Psicologia, Trabajadores Sociales, Sociélogos, Profesores en

Comunicacién Social, Arquitectos, Productores de Television y Analistas de Sistemas.
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Basandonos en los principios de la educacion popular (Freire; 2003), nos propusimos
utilizar el taller como estrategia metodoldgica, porque permite la construccion del
conocimiento a partir de los saberes de los actores, en un vinculo y relacién horizontal; para
los momentos de sensibilizacién, capacitacion y de trabajo en territorio. Con las
organizaciones y actores en torno a sus experiencias, lo sugerimos pero respetamos su
modalidad de trabajo.

Asimismo, sumamos otros dispositivos de actuacion como la coordinacion de grupos
territoriales, acompafamiento a las organizaciones en la recuperacion de sus experiencias
y articulacién entre organizaciones e instituciones territoriales y extraterritoriales.

La expectativa de impacto académico esta dada por la posibilidad de poder transferir
tecnologia, recursos y conocimientos a la comunidad acerca de dispositivos para la
produccién audiovisual, al mismo tiempo que, tanto docentes como estudiantes, nos
formamos en el uso de este tipo de herramientas que aportan y enriguecen a nuestro
guehacer profesional.

La vinculacién entre Extension, Docencia e Investigacion se da principalmente por
los productos audiovisuales en si mismos (como material de investigacion y andlisis), como
también por el acompafiamiento en los procesos de elaboracion y difusion de lo producido.

La retroalimentacion con la funcién docente es inmediata, ya que el proyecto
proviene de una de las catedras que integramos, como asimismo estan involucrados —por la
pertenencia institucional de los docentes- en otras catedras, tales como: Talleres de Practica
Integrada | y Ill de la Licenciatura en Servicio Social; como también de las catedras de
Introduccion a la Sociologia y Sociologia Sisteméatica de la Licenciatura en Sociologia de la

Facultad de Humanidades.

Resultados:

Desde el inicio del proyecto hasta la fecha, trabajamos en la constitucion como
equipo manteniendo reuniones semanales, en las que se debatimos ideas emergentes de la
lectura critica de material afin a la tematica. Todo ello con el doble propésito de la formacion

interna y la preparacion del trabajo en territorio.
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De tal forma, concebimos la formacién como un proceso permanente, de constante
retroalimentacion y que lejos de darlo por finalizado lo asumimos como en movimiento y, por
tanto, dificilmente acotable a una Unica (primera) etapa.

El trabajo se desarrolla en tres componentes principales: la capacitacion - de
estudiantes, actores comunitarios y organizaciones- , la comunicacién - interna y externa - y
la transferencia.

Durante los meses de abril y mayo del presente afio, realizamos un Seminario-Taller
de capacitacion, de cuatro encuentros, para estudiantes, docentes y referentes que trabajan
en territorio con organizaciones sociales.

En este periodo hemos recopilado aproximadamente 20 titulos de producciones
documentales, videos, cortos, entrevistas biogréaficas, que fueron utilizadas como soporte en
la capacitacion. Actualmente estamos en proceso de clasificacion de dicho material para
ponerlo a disposicion de quienes lo requieran.

Respecto a la comunicacién interna del equipo, se ha creado un Grupo en Yahoo,
cuya direccion es proyectoellenguajeaudiovisual@gruposyahoo.com.ar, con el fin de
conformar un espacio virtual que nos permite unificar, clasificar y socializar la informacion,
las producciones, las reflexiones en un espacio comun.

En cuanto a la transferencia, con las acciones en territorio, hemos logrado la
articulaciéon de la universidad, a través de la extension, con las organizaciones y sus actores
considerando la compleja tarea de aunar diferentes l6gicas y tiempos no siempre
coindicentes.

Hasta el momento hemos trabajado de manera conjunta con tres organizaciones:

Equipo interdisciplinario del Programa ENVION, Sede Dorrego:

En un primer momento se trabajo en la elaboracién de una producciéon audiovisual
conjunta con los adolescentes y jOovenes que participan del programa, que tuvo como
proposito visibilizar la cotidianeidad del proyecto ENVION DORREGO, en el marco de un
concurso de cortos para jovenes.

En la actualidad se esta trabajando en el acompafiamiento y potenciacion de las

herramientas de expresién de los jévenes, cualquiera fuese el resultado/producto final
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(video, radio, fotografia), a fin de que cada actor puede comenzar a escuchar su voz

concomitantemente con la de los Otros.

Biblioteca Popular “Barrio Centenario”:

En los primeros contactos, se coordino la articulacion entre integrantes de la
Biblioteca e integrantes de la Carrera de Bibliotecologia de la Universidad Nacional de Mar
del Plata, con el propdsito de dar respuesta ante la necesidad de contar con apoyo técnico
para la organizacion y digitalizacion del material de la biblioteca. Esta estrategia constituyo
una decisién del equipo que favorecid la construccién de un vinculo con los principales
actores del proyecto.

Luego, la demanda concreta consistio en el pedido de orientaciéon y acompafiamiento
en la seleccion y elaboracion de algun dispositivo que les permita reconstruir la historia de
conformacion y de trabajo de la Biblioteca, con el propésito de compartirla con la comunidad
barrial en el marco del aniversario de dicha institucion.

El trabajo conjunto comenzé con la realizaron de una serie de encuentros en los
cuales se planteo como objetivo definir qué se quiere contar, cdmo se quiere contar y a

guién se quiere; y la decision del grupo fue la realizacion de una produccién audiovisual.

Club de Futbol “2 de Mayo™:

El Club fue creado por iniciativa de un grupo de jovenes con el objetivo de crear un
espacio deportivo para nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad social.

En forma conjunta - coordinadores, entrenadores y comisién de padres — trabajan
para que las diferentes categorias y el equipo femenino de fatbol se rednan semanalmente
en la Plaza Dorrego, para entrenamiento, Yy los fines de semana, en Parque Camet de la
ciudad de Mar del Plata, donde se realizan torneos deportivos.

Actualmente se estan coordinando reuniones para definir conjuntamente el comienzo
de las actividades con el objetivo de contar la historia del club, desde la mirada de sus

integrantes.
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Respecto a la interdisciplinariedad, hemos acordado que en cada insercion en campo
concurra conjuntamente tanto un integrante del area social como del lenguaje audiovisual
requerido, para desarrollar asi la perspectiva integral de trabajo que sustenta este proyecto.
Esta estrategia consideramos que es esencial para la construccion de una perspectiva
comun a partir de las complementariedades disciplinares.

Hasta el momento la articulacion de este proyecto se efectu6 con la docencia,
especificamente con estudiantes y docentes de la Catedra Taller de Practica Integrada Nivel
II; habiéndose cursado invitacion a equipos docentes y estudiantes de las Cétedras Taller de
Préactica Integrada Nivel 1 y lll de la Licenciatura en Servicio Social que desarrollan diversos
proyectos de indole comunitaria y diversidad de actores en variados territorios de la ciudad y
zona periurbana; donde —estimamos- se replicara el proyecto; y con la extension, a través
de la demanda que se ha generado desde otros grupos de extension de la Universidad
Nacional de Mar del Plata en relacion a

Lo resultados parciales obtenidos, considerando que el proyecto esta en momento de
ejecucién, nos dan indicios acerca de la potencialidad que contiene nuestra propuesta. A su
vez, los contactos con actores barriales y organizaciones en diversos territorios - que
exceden la zona planeada originalmente - nos permite desarrollar el proyecto con criterio
flexible, como asimismo apreciar el interés que el mismo produce y las futuras (posibles)

réplicas.
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