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Resumen

Debido a la crisis econ6mica transitada en el afio 2001, surge como alternativa de
subsistencia el intercambio comercial -trueques- de diferentes preparaciones alimentarias
realizadas en domicilios particulares sin habilitacion y desconociendo las condiciones
higiénico-sanitarias en las cuales se elaboraban. Con el pasar del tiempo, la situacion
econémica se fue modificando, llevando a que la mayoria de los productores realicen otras
tareas, dejando de lado la elaboraciéon de alimentos. Solo una parte de ellos lo consideré
una salida laboral sustentable, buscando capacitaciones para mejorar las producciones y
darle valor agregado a los excedentes de produccién. Por tales motivos surge este proyecto,
para satisfacer las necesidades de asistencia a microemprendimientos, en los cuales la
Municipalidad de Gualeguaychu y la Catedra de Tecnologia Alimentaria de la Licenciatura
en Bromatologia se complementan para atender al desarrollo de estos
microemprendimientos en forma de capacitacion en la gestion. Para llevar adelante el
proyecto se dispone de los recursos humanos y de la formacion necesaria para asesorar y
capacitar en forma conveniente en todas las etapas del proceso de un producto, atendiendo
las demandas propias de los mismos; esto implica, las etapas de elaboracion, formas de
presentacién y comercializacion, aspectos legales, considerando las posibilidades de cada
actor. En estos afos, se han renovado los actores sociales a quienes esta destinado este
asesoramiento, tal es asi que se estd trabajando con productores horticolas en miras a
proyectos asociativos con la finalidad de procesar los excedentes de produccion y/o darles
valor agregado. Durante el afio 2010, se realizaron capacitaciones especificas, para
acompafar los procesos de desarrollo sujetos a las necesidades que los emprendedores
solicitan. La interaccién entre los destinatarios del proyecto y los estudiantes, siempre ha
sido un incentivo a trabajar que les permite ver la realidad puertas afuera de la Universidad.
Todas las experiencias vividas, son analizadas en clase, de forma tal que los participantes
de una actividad determinada, deben reflejarla en el aula frente al resto de sus compafieros.
Es de destacar que entre los diferentes actores involucrados en el presente proyecto se ve

reflejado cémo la vinculacion entre Estado-Universidad-Sociedad resulta ser fructifera para
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cada una de las partes que tienen un fin en comun. Asimismo, una trilogia similar, se
manifiesta a nivel de la Universidad, donde Docencia-Extension-Investigacion desarrolladas

a partir del proyecto enriquecen a todos los protagonistas.

Introduccién

El proyecto ASISTENCIA A MICROEMPRENDIMIENTOS EN LA GESTION DEL
DISENO, PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SUS PRODUCTOS se lleva a cabo
en la ciudad de Gualeguaychu, Entre Rios, Republica Argentina desde el afio 2006 hasta el
presente afio 2011.

Inicialmente se tomd como punto de encuentro, la “feria de verdes” que tuvo lugar en
la vieja terminal de 6mnibus de nuestra ciudad. En base a esta experiencia el proyecto se
fue adaptando a la demanda de los microemprendedores y a la participacion de nuevos
manipuladores de alimentos -entre ellos personas que trabajan en comedores escolares,
amas de casa, colaboradores de diferentes asociaciones, etc.-. De esta manera, afo tras
afio, se modifica el programa y la dinamica de los cursos; siendo desde el afio 2008 el lugar
de encuentro la Facultad de Bromatologia de la Universidad Nacional de Entre Rios
(UNER).

Por otro lado, hemos sido testigos de que a raiz de la crisis econémica, diversos
sectores han intentado salir adelante llevando a cabo mdltiples acciones. Es de mencionar
gue durante los afios 2001 y 2002, en nuestra provincia se realizaba el llamado trueque que
consistia en un intercambio de todo tipo de bienes, entre ellos materias primas y productos
alimenticios elaborados artesanalmente.

Hemos podido observar que muchos microemprendimientos que surgieron a partir de
la necesidad econdémica; no contaron con la capacitacion adecuada ya que si bien conocen
los procedimientos y técnicas de elaboracion a la perfeccion, ha sido desconocida para ellos
la responsabilidad como elaboradores, no solo desde la seguridad alimentaria sino también
desde el punto de vista comercial.

En nuestra ciudad, muchos de estos ciudadanos han contado con subsidios pero es
conocido que en lineas generales, un crecimiento desordenado de cualquier
emprendimiento, en el corto plazo lleva a una situacion critica, y posteriormente a un posible
fracaso.

Convencidos de que dicho fracaso puede evitarse si se realiza una capacitacion
adecuada, es que la Universidad publica, en disposicion de los recursos humanos
necesarios para acompanar este tipo de proyectos, y en ejercicio de un deber de la
Universidad, da respuesta a uno de los problemas de la comunidad en que se encuentra
inserta; actividad que es llevada a cabo en conjunto con la colaboracion del Estado, de

forma presente a través del la Municipalidad de la ciudad de Gualeguaychu.



La articulacion de estos actores es dificil, pero, no lo es el actuar y trabajar en forma
coordinada y eficiente, puesto que en muchas oportunidades -y esta es una de ellas- las
personas se comprometen mucho mas que las instituciones a las que representan.

La visién de un equipo multidisciplinario es mucho mas enriquecedoraa que el trabajo
realizado de forma individual. Las expectativas son diferentes, y las soluciones a los
problemas aparecen mas rapido.

Nuestro pais es un gran generador de materias primas, pero, con el transcurso del
tiempo no ha avanzado en la industrializacion y generacion de valor agregado de sus
productos. Abordar esta problematica, desde la capacitacion permanente en ésta area, es
una de las formas de disminuir la incertidumbre que genera encarar las acciones necesarias
para gue los emprendimientos sean sustentables.

Existen antecedentes a nivel internacional que dan cuenta del papel de las
microempresas en el sostenimiento del Producto Bruto Interno (PBI) de muchos de los

paises desarrollados.

Objetivos
Los objetivos del proyecto son:

» Concientizar sobre las potencialidades y beneficios que el productor adquiere
al capacitarse en un area especifica. Buscando asi, asesorar a aquellas
personas que quieren mejorar su calidad de vida, haciendo lo que mas saben
hacer y sobre el terreno que mejor dominan, para transformar dicha actividad
en algo realmente sustentable.

» Configuracion del perfil de ser microemprendedor en relacion a su
desempefio, roles sociales, insercion en la cadena de produccion y
comercializacion.

» Capacitacion en marketing y costos, las buenas practicas de manufacturas
(BPM), enfermedades transmitidas por alimentos (ETA) y los procesos de

conservacion de alimentos especialmente elaboracion de conservas.

» Proyectar, como futuros profesionales, aquellos conocimientos adquiridos

durante transcurso de nuestra carrera en beneficio de la comunidad.

Dimension Social

Los primeros actores de este proyecto fueron los productores horticolas y aquellos
elaboradores de diferentes tipos de alimentos, que agrupados por intereses comunes
desarrollaban su actividad, materializandola en la feria realizada todos los fines de semana

en la vieja terminal de émnibus. La relacion con ellos se establecio a través de la Direccion



de Emprendimientos y Capacitacion de la Municipalidad de Gualeguaychd, con la cual se
viene trabajando desde hace varios afios en proyectos de esta naturaleza. Para ello existe
un acuerdo marco entre la Facultad y el Municipio, que ademas contempla a otro tipo de
emprendimientos, sean textiles, de herreria, torneria, etc.

El compromiso que el municipio asume esta relacionado con la coordinacién a partir
de la Direccion de Emprendimientos, los productores y el proyecto.

A través de la Direccion de Emprendimiento y Capacitacion de la Municipalidad de
Gualeguaychu, se organizan las reuniones con los destinatarios del proyecto, quienes son
convocados en funcion del tipo de emprendimiento que llevan o quieren llevar adelante
quedando a cargo del director del proyecto, la organizacibn de las respectivas
capacitaciones, las que se planifican de comun acuerdo con la Municipalidad.

La formacion de recursos humanos en contextos sociales reales, es una constante
en la Facultad de Bromatologia. La misma, en busca de respuestas a las problematicas de
estos sectores, formula posibles politicas publicas y acciones de intervencion en la solucion
de problemas, logrando asi atenuar o revertir los problemas de desigualdad y exclusion
social que actualmente hay en la region.

Los recursos humanos existentes en la facultad disponen de los conocimientos
necesarios para llevar a cabo estas tareas reconociendo la necesidad de incrementar los
esfuerzos para colocar a la educacion superior al servicio de la comunidad. Teniendo esto
en cuenta, los estudiantes que cursaron la Catedra de Tecnologia Alimentaria, participan en
forma activa en este tipo de desarrollos. Como asi también aquellos que ya han terminado
su carrera y quieren desarrollar experiencia en la capacitacion, trabajando con la sociedad, y
lograr asi relaciones de mutuo beneficio.

Para poder realizar estas acciones de manera mas eficiente se trabaja en conjunto
con la Universidad de Concepcion del Uruguay (UCU), Centro Regional Gualeguaychda,
institucion privada esta, de la cual estudiantes avanzados de la Licenciatura en Marketing,
realizan las capacitaciones especificas de Costos y Marketing junto al director del proyecto.

De esta forma se ha buscado lograr una interaccion entre la Universidad y los demas
miembros de la sociedad, mediante una relacion de didlogo y actuando reciprocamente con
la comunidad, teniendo como resultado un mutuo aprendizaje, donde la calidad educativa y
el compromiso social son pilares.

Se plantearon diversas respuestas a las diferentes problematicas, haciendo énfasis
en las que afectan a los empredimientos de nuestra region, de las cuales se eligieron las
siguientes:

1- Capacitacién en la administracion de sus recursos, tarea que se desarrolla en
forma conjunta entre el Municipio, la Facultad de Bromatologia y la UCU, Centro

Regional Gualeguaychu.



2- Instrumentacion de politicas sociales de desarrollo por parte del Estado, sea
de nivel nacional, provincial o municipal.

3- Asesoramiento en la gestion del disefio, produccién y comercializacion de los
alimentos, como producto fresco o como materias primas para la elaboracion de
otros alimentos, dandole un valor agregado, acorde a las condiciones y demandas
requeridas por el mercado.

Disefiar estrategias para un desarrollo arménico en un mercado competitivo y como
enfrentar ese mercado.

Para encarar las respuestas a las problemética, se aplican estrategias que resultan
mas convenientes a la hora de la capacitacion, asumiendo las situaciones vividas por cada
uno de los emprendedores. Teniendo en cuenta esto, es necesario trabajar sobre realidades
concretas y no abstractas, ya que la experiencia del proceso de produccion vy
comercializacion que ellos disponen, surge del ensayo-error y no dispone de un sustento
tedrico, intentando asi generar un cambio en los habitos de trabajo para lograr optimizar su
desempefio.

Consideramos que la informacion es una herramienta clave para la conduccién de
los emprendimientos, por lo tanto, la capacitacion en cémo manejar estructura de costos y
oportunidades, en la adopcién de diferentes opciones de produccion y comercializacion de
alimentos, en el desarrollo de productos innovadores y en la conservacion de alimentos, son
la base para el desarrollo sustentable.

Ademas se busca darles a conocer el marco teorico-practico y legal necesario, para
gue su producto quede enmarcado dentro de las normativas sanitarias vigentes, ya sea a
nivel municipal, provincial o nacional. Alcanzando de esta forma estabilidad en el tiempo y
generando la transformacién de un emprendimiento que nacié por necesidad, en uno de
estilo de vida.

Actualmente a nivel municipal se ofrece informacion sobre las tramitaciones legales
necesarias para que el emprendedor pueda establecerse fehacientemente en el mercado de
la economia formal. Con esto nos referimos a las condiciones minimas y necesarias para la
habilitacion del local, en cuanto a la infraestructura -condiciones edilicias, generales y
especiales-, de acuerdo al rubro al que pertenezca; asi como también los requisitos
necesarios para la inscripcién de los productos elaborados. Buscando de esta manera
incentivar a los emprendedores a regularizar su situacién, trabajando de manera legal e
incluyéndose en la sociedad.

La capacitacion de cdmo manejar estructura de costos para poder fijar un precio
competitivo esta programada junto al curso de BPM, ETA y manejo de diferentes opciones

de produccion y comercializacion de alimentos. Asimismo, el desarrollo de nuevos productos



sera tratado junto con la conservacion de alimentos, bajo la modalidad de curso tedrico-
practico.

De todos modos, debemos destacar que estas capacitaciones estan condicionadas a
los requerimientos de los emprendedores y a la dinamica del grupo, siguiendo la
planificacion de las actividades a desarrollar. Los temas que se mencionaron, han sido
modificados por el proyecto durante el afilo 2008 y complementados durante los afos
siguientes.

El cronograma de las instancias de capacitaciéon debe contemplar la disponibilidad de
tiempo de los beneficiarios, la heterogeneidad del grupo, la estacionalidad de los productos
que ellos trabajan que a su vez estaran influenciados por factores climéaticos.

El Director del Proyecto, tiene a su cargo la organizacién de las respectivas
capacitaciones que se planificaran en comun y la designacién de un equipo de trabajo
conformado por estudiantes avanzados y graduados de las diferentes céatedras y carreras
que trabajan en forma conjunta con Tecnologia Alimentaria.

El proyecto tiene dos becarios financiados por el Sistema de Proyectos de Extension
de la UNER quienes llevaran adelante la coordinacion y desarrollo de las actividades
tedricas y practicas. Ademas, tienen la responsabilidad de difundir las tareas realizadas en
el marco del proyecto a través de los diferentes medios de comunicacién de nuestra ciudad,

mas alla de las acciones que el propio municipio pueda llevar adelante.

Conclusiones

Consideramos que la informacion es una herramienta clave para la conduccién de
los emprendimientos, por lo tanto, se capacito en la administracion de estructuras de costos
y oportunidades, en la adopcion de diferentes opciones de produccién y comercializacion de
alimentos, en buenas practicas de manufactura, en enfermedades transmitidas por
alimentos, en el desarrollo de productos innovadores y en la conservacion de alimentos.

De esta forma se logro la interaccion entre la Universidad y los demas miembros de
la sociedad, mediante una relacién de dialogo y actuando reciprocamente con la comunidad,
teniendo como resultado un mutuo aprendizaje, donde la calidad educativa y el compromiso
social son pilares.

Se tuvo en cuenta a la hora de la capacitacion, que es necesario trabajar sobre
realidades concretas y no abstractas, debido a que la experiencia del proceso de produccién
y comercializacién que disponen, surge del ensayo-error y no cuentan con sustento tedrico,
generando asi, un cambio en los habitos de trabajo para optimizar su desempenio.

Se dio a conocer el marco tedrico-practico y legal, para que su producto quede
enmarcado dentro de las normativas sanitarias vigentes, regularizando su situacion laboral,

trabajando de manera legal e incluyéndose en la sociedad.



La interaccion entre los destinatarios del proyecto y los estudiantes, fue el incentivo a
trabajar que permiti6 ver la realidad puertas afuera de la Universidad. Todas las
experiencias vividas, fueron analizadas en clase. Es de destacar que entre los diferentes
actores involucrados en el presente proyecto se vio reflejado cédmo la vinculacion entre
Estado-Universidad-Sociedad resulté ser fructifera para cada una de las partes que tienen
un fin en comdn. Asimismo, una trilogia similar, se manifestd a nivel de la Universidad,
donde Docencia-Extension-Investigacion desarrolladas a partir del proyecto enriquecieron a

todos los protagonistas.



