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RESUMEN

El presente trabajo describe una propuesta de Proyecto de Extensién de Cétedra realizada
desde la céatedra de Sistemas de Informacion Gerencial de la carrera de Licenciatura en

Administracion de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional del Litoral.

El proyecto “Generando informacion para la toma de decisiones” apunta a la construccion de
indicadores gerenciales que permitan observar y monitorear el estado de situacion y evolucién
de un emprendimiento propio de la economia social dependiente de una organizacién civil y
cuyos participantes se encuentran en condiciones de vulnerabilidad social. Dicho
emprendimiento persigue como propdsito la inclusién social de sus participantes asi como el
fortalecimiento de la organizacion econdémica que promueven dedicada a la elaboracion y

comercializacion de productos de panificacion.

Constituyendo la tematica de construccién de indicadores uno de los ejes centrales de
contenidos de la asignatura mencionada, se considera una buena oportunidad para que los
alumnos de la misma apliquen en terreno y en una organizacion civil concreta los topicos
disciplinares indicados logrando de esta manera integrar las funciones sustanciales de docencia

y extension universitaria.
Los objetivos generales del proyecto han sido planteados como:

* Integrar las funciones de docencia y extensién a partir de practicas concretas que
permitan la sensibilizacion de los estudiantes respecto de la realidad econdmica y social

en la cual se desempefiaran como profesionales.

« Aplicar contenidos propios de la asignatura SISTEMAS DE INFORMACION
GERENCIAL construyendo las herramientas pertinentes en territorio y de manera

cooperativa con los propios actores de la organizacion civil.
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A partir de las actividades propuestas se busca la aprehension de conceptos y métodos que
permitan dar sustentos racional y técnico al microemprendimiento. Se procura generar un
espacio de reflexion donde participantes sociales y alumnos puedan integrar recursos y

capacidades divergentes.

La transferencia de contenidos y su aplicacion en una instituciéon real complementara la

formacion de los estudiantes resignificando sus saberes y su futura actuacion profesional.

MARCO REFERENCIAL

La evolucién de la economia mundial a partir de la década del setenta provocé profundos
cambios en las relaciones laborales, la desocupacion relacionada directamente con la pobreza
y la exclusion social se constituyeron como problemas “tipicos” de los paises en vias de
desarrollo. Los sectores mas vulnerables de la sociedad fueron subsumidos en practicas

laborales flexibles, inestables y, en multiples circunstancias, fuera del marco legal.

En este contexto, se generan nuevas estrategias de traccion para la economia doméstica que
procuran amortiguar los embates de un mercado laboral que elimina puestos de trabajo
tradicionales. Asi, la mejora en la empleabilidad de vastos sectores excluidos se canaliza en el
desarrollo de microemprendimientos y autoempleo. En este sentido, las distintas formas de la
Economia Social tiene el propdsito de revertir o paliar la situacion de exclusion de muchos
trabajadores procurando reconocer oportunidades laborales y potenciando capacidades de

accion especificas que deriven en el cambio social.

Es claro que el microemprendedor requiere necesariamente de apoyo técnico que lo ayude a
reflexionar sobre la idea productiva y a desarrollar lineamientos concretos de proyectos
economicos sustentables. Sin embargo, es importante resefiar, que la organizacion de
microemprendimientos sociales autogestionados excede objetivos meramente econdémicos, la
capacidad de autoabastecimiento del emprendedor se complementa y fortalece con

sentimientos de inclusion social, autocontrol y desarrollo personal.

La promocion y desarrollo de competencias laborales para pequefas unidades econémicas
autosustentables requieren la articulacién de acciones provenientes de diferentes disciplinas, en
el caso especifico, se observa el apoyo por parte de personal con capacitacion eminentemente
social y de salud, situacién que permite reconocer la vulnerabilidad del microemprendimiento en

areas referidas a la gestion administrativa, mas especificamente, en la gestion de la informacién



(determinacion de necesidades, captura, distribucion y uso de la informacién) necesarios para

mejorar los procesos de toma de decisiones.

Se reconoce, en términos de gestion de la informacion, un alto grado de informalidad y
deficiencia en el desarrollo y utilizacion de técnicas presupuestarias e indicadores de gestion. Si
bien se observa a la informacién gerencial como factor importante para la sustentabilidad del
emprendimiento, se adolece de conceptos y metodologias generales para su consecucién. Este
hecho promueve el trabajo orientado “hacia la causa” en donde se observa la mayor utilizacion
de la energia y tiempo de los involucrados dejando de lado actividades de soporte técnico

fundamentales para cumplir los objetivos econémico-sociales propuestos.

En sintesis, se detectaron dificultades concretas para salvar las deficiencias de informacién de
gestion por si mismos, y a su vez, se reconocid el sélido interés por superarlas a través de la

capacitacion.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROYECTO

Los destinatarios del Proyecto de Extension de Céatedra son microemprendedores que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad social interesados en desarrollar y fortalecer una
organizacion dedicada a la produccion y comercializacion de productos de panificaciéon. Los
destinatarios finales son asociados de la cooperadora a quienes se brindara la capacitacion

especifica utilizando los recursos y capacidades de la institucién para convocarlos.

La organizacion abordada recibié apoyo técnico en el marco de un Proyecto de Extension de
Cétedra anterior por parte de la catedra “Contabilidad de Costos” de la Facultad de Ciencias
Econbmicas; este proyecto se orientd al establecimiento de una metodologia de trabajo
concreta para la confeccion de Estados Contables de Publicacion y la asistencia adecuada
para el correcto encuadre impositivo del microemprendimiento. Es decir, se trabajo en el area

de lo que se conoce como “Contabilidad Patrimonial”.

El proyecto aqui expuesto pretende complementar y ampliar la capacidad de gestion de la
informacién, ya no centrada en el cumplimiento de normas contables y generacion de informes
hacia terceros, sino que busca mejorar el proceso de toma de decisiones organizacionales
diseflando y utilizando informes de gestion interna, es decir, se concentra en el ambito de la

“Contabilidad de Gestion”, campo de accion especifico de los Licenciados en Administracion.



De este modo, el proyecto se divide en dos etapas diferenciadas. La primera, se refiere a la
evaluacién y diagnéstico del emprendimiento en términos de gestion de la informacién. Para el
equipo extensionista esta etapa se concentra en el reconocimiento y utilizacion de material
tedrico necesario para abordar de manera concreta a la organizacion, mientras que para los
actores sociales la etapa implica la sensibilizacion respecto a los contenidos tedricos
planteados, especificamente, la determinacion conjunta de las deficiencias y necesidades de

gestion de informacioén y las oportunidades para superarlas.

La segunda etapa comprende el desarrollo y aplicacion de herramientas concretas de gestion
(presupuestos e indicadores de gestion). Los alumnos de la asignatura, de acuerdo a los datos
recabados, propondran un modelo especifico y adaptado a los recursos y capacidades del

emprendimiento y los participantes sociales se capacitaran en su utilizacion.

De este modo, se logra la evaluacién y transferencia de herramientas de gestion sistematizadas
que vincula conocimientos tedricos adaptados a practicas de gestion productiva concretas en el
marco de un proceso de didlogo continuo e integrador entre docentes, alumnos y actores

sociales.

El presente proyecto registra también como antecedente el seminario optativo dictado en la
Facultad de Ciencias Econdémicas “Gestién de la informacién para organizaciones del tercer
sector”, dictado por las catedras de Sistemas de Informacién Gerencial y Costos y Gestion
durante los afios 2009 y 2010. En el mencionado seminario se plantearon objetivos similares a
los incluidos en este proyecto y se trabajé con diversas organizaciones sociales elegidas por los
alumnos en funcién de la deteccién de necesidades de sistematizacion de informacién para la

gestion y la propia accesibilidad y comunicacién con los responsables de las mismas.

EL PROYECTO COMO RECURSO PEDAGOGICO

La asignatura SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL, correspondiente al 5to afio de la
carrera de LICENCIATURA EN ADMINISTRACION de la FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, plantea como uno de sus objetivos “comprender las bases conceptuales que
sustentan el disefio y aplicacion de los sistemas de informacion para la evaluacion de la gestion
y la toma de decisiones en las organizaciones”. EI mencionado propdsito esta referido a la
necesidad de comprender la importancia de la generacién de informacién, en distintos formatos

y dimensiones, para la observacion de la evolucion y proyeccion de actividades econémicas de



organizaciones publicas y privadas cualquiera sea su tamafio y objeto. Para ello, los alumnos
construyen distintas herramientas de planeamiento y control vinculadas a la gestién de la
informacién siendo las mas relevantes la Gestién Presupuestaria y la elaboracion del Cuadro de
Mando Integral, constituyendo ambos topicos actividades relevantes de las incumbencias

propias del perfil del Licenciado en Administracion.

El presente proyecto permitird aplicar los contenidos concretos de una parte sustancial de la
asignatura en una organizacién civil representativa de nuestra regién ampliando, de esta
manera, la visién de los alumnos respecto de su potencial actuacion profesional. Al respecto, es
importante destacar que la realidad social en la cual los futuros profesionales se desempefiaran
comprende un amplio espectro de organizaciones de caracteristicas muy diversas muchas de
las cuales, considerando nuestro contexto histérico y espacial, no son tratadas en la bibliografia
especifica de las ciencias empresariales. Por lo tanto, consideramos valioso y conveniente
validar los conocimientos &ulicos en una organizacion propia de las denominadas del tercer

sector.

Entendemos esencial avanzar en la incorporacion curricular de la funcion de extension
universitaria a partir de practicas concretas que sensibilicen a los estudiantes respecto de
nuestra realidad econémica y social generando un compromiso personal respecto del trabajo

para el mejoramiento de la calidad de vida en nuestra region y el pais.

Consideramos que las actividades a desarrollar en este Proyecto de Extensiéon de Catedra
posibilitaran el fortalecimiento de las actividades de docencia y extensién y esperamos que se
constituya en una primera aproximacién a las distintas realidades existentes en nuestro medio
prosiguiendo en su profundizacién a partir de una labor continua con asociaciones civiles que

requieren el apoyo de nuestras disciplinas.
Los objetivos generales se explicitan de la siguiente manera:

* Integrar las funciones de docencia y extension a partir de practicas concretas que
permitan la sensibilizacion de los estudiantes respecto de la realidad econdmica y social

en la cual se desempefiaran como profesionales.

« Aplicar contenidos propios de la asignatura SISTEMAS DE INFORMACION
GERENCIAL construyendo las herramientas pertinentes en territorio y de manera

cooperativa con los propios actores de la organizacion civil.



Los objetivos especificos, planteados como resultados esperados para los estudiantes en el

proceso de ensefianza —aprendizaje, son los siguientes:

* Analizar y proyectar estrategias de sostenibilidad y crecimiento en la organizacién civil

participante del proyecto.

» Disefiar un sistema de indicadores de gestién que permita monitorear la evolucién de la
actividad y el logro de los objetivos organizacionales en funciéon de las estrategias

planteadas.

* Profundizar habilidades comunicacionales que posibiliten la implantacion de las

herramientas de gestién de la informacion, su manejo y sostenibilidad en el tiempo.

La transferencia de contenidos y su aplicacibn en una institucién real complementara la

formacion de los estudiantes resignificando sus saberes y su futura actuacion profesional.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

La finalidad del proyecto, objetivo de orden superior para al que se plantea la propuesta, es
Contribuir a la inclusion social de sectores vulnerables a través del apoyo y fortalecimiento de

microemeprendimientos sustentables y autogestionados.

Los objetivos generales que se pretenden lograr con la ejecucion de las acciones en relacion al

medio social son los siguientes:

1. Reflexionar, promover y fortalecer la administracion de recursos de informacion

organizacional para un emprendimiento socio-productivo sustentable y autogestionado.

2. ldentificar, desarrollar y aplicar técnicas del gestion de la informacion de manera integrada
y multidimensional observado su necesidad, utilidad y conveniencia en contextos sociales

especificos.

Los objetivos especificos se plantean a partir de dos planos complementarios tales como son el

medio social y la actividad pedagogica quedando definidos de la siguiente manera:

En el medio social:



 Brindar a los actores sociales conocimientos técnicos y metodologicos para la
elaboracion de Presupuestos Econdmicos y Financieros sencillos facilitadores de la
aplicacion de indicadores e gestibn como apoyo al proceso de toma de decisiones

organizacionales.

» Otorgar a los participantes conocimientos técnicos y metodol6gicos para el desarrollo e
implementacion de Indicadores de Gestidén que permitan eficientizar el proceso de toma

de decisiones organizacionales.

 Generar y potenciar en los actores sociales capacidades técnicas y actitudinales
autogestionables, que les permitan capturar, procesar y utilizar informacién

organizacional adecuada para optimizar el proceso de toma de decisiones.
En la actividad pedagdgica:

e Asumir la importancia de la informacion y su gestién como recurso estratégico para el

desarrollo y sustentabilidad de las organizaciones sociales.

 Comprender las bases conceptuales que sustentan el disefio y aplicacion de los
sistemas de informacion para la evaluacién de la gestion y la toma de decisiones en

organizaciones sociales.

» Desarrollar técnicas de gestion de la informacion, de manera sistematizada e integrando
areas disciplinares diversas, que permitan accionar la estrategia de la organizacion y

mejorar la calidad de las decisiones.

* Reconocer, desarrollar y aplicar procesos de generacion de informacion alternativos con
criterios de calidad, oportunidad y pertinencia para organizaciones que exceden los

marcos tedricos tradicionales.

PARTICIPANTES

El proyecto de extension de catedra “Generando informacidén para la toma de decisiones” se
integra con la participacion de docentes de la catedra Sistemas de Informacién Gerencial, de la
catedra Costos y Gestion, ambas de la Facultad de Ciencias Econdmicas y participa en la

codireccion un miembro de la catedra electiva Economia Social de la UNL.



Ademés de los docentes, se incluye la participacion de alumnos en caracter de pasantes,
independientemente de los alumnos que cursan la asignatura objeto del proyecto y, también,
graduados en ciencias econdmicas, externos a la Facultad, algunos de ellos adscriptos a una

de las catedras.

En caracter de coordinadores por la institucion interviniente se incorporan actores de la

sociedad civil asi como los participantes del microemprendimiento de referencia.

De esta manera, se integran una diversidad de participantes y estamentos universitarios de lo
gue se espera un enriquecimiento de perspectivas interactuando durante el periodo de

ejecucién del proyecto que se estima de seis meses.

ACTIVIDADES A REALIZAR

El equipo extensionista realizara un diagndstico en terreno respecto de la generacion de
informacion y sus circuitos administrativos en la organizacion interviniente detectando fortalezas
y debilidades sobre el aprovechamiento de la misma para la toma de decisiones gerenciales,
definiendo, conjuntamente con los miembros de la organizacion, las estrategias
organizacionales que definan su necesidad y, a su vez, brinden sustento a las herramientas

disefiadas.

En instancias aulicas y presenciales, los alumnos recibiran capacitaciéon respecto de las
caracteristicas de las organizaciones del tercer sector, sus funciones y objetivos, entre otros
aspectos, destacando su posible rol profesional en las mismas. Asimismo, se presentaran en

forma preliminar las caracteristicas de la organizacion involucrada.

En similares instancias, se prevé la organizacién de un encuentro con referentes estudiantiles y
docentes a fin de dialogar sobre la funciébn de extensién universitaria y los alcances del

presente proyecto.

Se realizaran visitas a la institucién con los alumnos para relevar la informacion necesaria para
el disefio especifico de las herramientas de gestion adaptadas a la misma. Para esta actividad
se prevé realizar, en forma anticipada y de manera conjunta entre docentes y alumnos, un

cuestionario que facilite la interaccién alumnos — agentes de la institucion.

Se elaborara el Mapa Estratégico como requisito previo a la implantacion del Cuadro de Mando

Integral.



Se realizaran las actividades propias de la aplicacion disciplinar, adaptadas a la organizacion
especifica y en forma cooperativa con sus responsables y coordinadores: preparacién de bases

de datos, determinacion de perspectivas y construccion de indicadores de gestion.

Se realizaran las actividades de entrenamiento necesarias para el manejo autonomo de la

herramienta por parte de la institucion estableciéndose una prueba piloto.

Finalmente, se validara el uso de la herramienta y se realizaran los ajustes necesarios para su

implantacion permanente.

Se confeccionard un manual de utilizacion de la herramienta y las pautas para su actualizacion

para entregar a los miembros de la institucion.
Grado de participacién de los destinatarios en las actividades

Los agentes de la organizacion transferirdn al equipo extensionista su experiencia, necesidades
de organizacion administrativa del emprendimiento en marcha y se procurara, en forma

conjunta, disefiar estrategias de sostenibilidad y crecimiento.

Se prevé una fuerte interaccion entre alumnos y coordinadores de la institucion a fin de que en
forma conjunta superen las dificultades que se presenten en el disefio de la herramienta
acercando, de esta manera, a los estudiantes a una actividad profesional concreta. El equipo

extensionista actuara de guia y apoyo a estas actividades.

La misma interaccién se verificara en las instancias de implementacién, validacién y ajustes.
Finalmente, se analizara con los alumnos la experiencia.

Metodologia para el trabajo interno con el grupo ejecutor ( detallar modalidad de trabajo)

El equipo extensionista realizara, previamente a la incorporacion de los alumnos de la
asignatura al proyecto, actividades de relevamiento y diagnostico a fin de obtener los
conocimientos previos necesarios sobre existencia y necesidades de la institucion sobre
informacion gerencial. Se considera que esta actividad resulta fundamental a fin de facilitar la
organizacion de las tareas y transferencia a los alumnos respecto de las caracteristicas del

proyecto y el conjunto de actividades a realizar.



Los alumnos (aproximadamente entre 20 y 25 que corresponden al total que cursan la
asignatura en el segundo cuatrimestre) trabajaran en grupos disefiando las etapas de la

herramienta de gestion a implementar.

Las visitas a la institucion se realizaran con un miembro del grupo extensionista en forma
rotativa de a dos alumnos por grupo cada vez previamente definidas las actividades a realizar

en la misma en funcion de los avances de cada grupo.

El equipo docente considerara los aportes mas relevantes y factibles de aplicaciéon de cada
grupo y en instancia de seminario aulico se construira la herramienta definitiva en una puesta

en comun.

El entrenamiento a los responsables de la institucion se realizara por parte de los propios

alumnos guiados por los docentes de la asignatura.

EVALUACION DEL PROYECTO

La vinculacién entre los objetivos del proyecto y la elaboraciéon de indicadores que permitan
monitorear el grado de cumplimiento de los mismos, constituye una actividad que permite
visualizar la coherencia interna del mismo en vista a su desempefio tanto en el medio social al

gue se dirige como desde el punto de vista de la practica docente.

En este apartado se pretende mostrar algunas de las relaciones establecidas en el proyecto de
extension de catedra, a modo de ejemplo, entre sus objetivos y los indicadores creados para su

evaluacion interna.

Asi, el objetivo planteado como reflexionar, promover y fortalecer la administraciéon de recursos
de informacion organizacional para un emprendimiento socio-productivo sustentable y
autogestionado se medira a través del porcentaje de participacion de asociados en las
actividades medido como cantidad de participantes de la organizacion vinculados al proyecto de
extension en relacién al total de los integrantes de la institucién con especial referencia a los
participantes claves definidos como cantidad de participantes del taller que actlan en el

proceso de toma de decisiones organizacionales.

El objetivo expresado como aplicar contenidos propios de la asignatura SISTEMAS DE
INFORMACION GERENCIAL construyendo las herramientas pertinentes en territorio y de

manera cooperativa con los propios actores de la organizacion civil se evaluard a través de



Capacitacion de los alumnos respecto a Organizaciones del Tercer Sector: hs. catedra

dedicadas al proyecto en relacion al total de hs. Cursadas

Entre los objetivos considerados mas relevantes se plantea Integrar las funciones de docencia y
extension a partir de précticas concretas que permitan la sensibilizacion de los estudiantes
respecto de la realidad econémica y social en la cual se desempefiaran como profesionales lo
que se apreciara a partir de la encuesta de asimilacion de conocimientos contextualizados en el

marco de actividades extensionistas.

CONSIDERACIONES FINALES

A partir de las actividades propuestas se busca la aprehension de conceptos y métodos que
permitan dar sustentos racional y técnico al microemprendimiento. Se procura generar un
espacio de reflexibn donde participantes sociales y alumnos puedan integrar recursos y

capacidades divergentes.

Por un lado, se busca dotar a los actores sociales de conocimientos empiricos y herramientas
de gestion de la informacion sencillas con amplias posibilidades de autogestion. En este
sentido, se propondra a la organizaciéon un modelo presupuestario y de sistemas de indicadores
de gestion especifico y adaptado a los requerimientos y capacidades del emprendimiento con el

firme propoésito de hacerlo extensible, de manera auténoma, a la largo del tiempo.

Por otro lado, en términos pedagdégicos, se reconoce la importancia de contrastar y adaptar
marcos teodricos tradicionales de la gestion de la informacion al contexto y organizaciones
locales, es este caso, referidos a emprendimientos de la Economia Social. Asi, se incorporara
a la bibliografia de la materia contenidos para la gestion de la informacion referidos a
organizaciones no empresariales (organizaciones del sector publico y del tercer sector) y se

incluiria el caso aqui abordado como ejemplo concreto.



