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RESUMEN

El Programa de Extension Universitaria denominado “Diagnoéstico y disefios de intervencion
comunitaria de grupos de vulnerabilidad” de la Céatedra | de Teoria y Técnica de Grupos,
Facultad de Psicologia, UBA, iniciado en el afio 2000; esta destinado a realizar acciones
tendientes a trabajar sobre las consecuencias devastadoras del creciente proceso de
vulnerabilizacion que afecta a nuestra comunidad en su conjunto.

Propone intervenciones dirigidas a promover la participacibn comunitaria de los propios
actores sociales que se encuentran en diversos procesos de vulnerabilizacion social.

La pobreza es mucho mas que desempleo o empleo precario; es destruccidén progresiva del
capital social y de las redes de contencién social. La pobreza es ademas, expulsion de la
participacion ciudadana; hambre, desnutricion, desercion escolar, bajo nivel educativo y baja
calidad de desarrollo humano. Cuando hablamos de pobreza en las sociedades de América
Latina estamos hablando, en definitiva, de exclusion social.

Ser excluidos no es solamente un problema econémico sino que implica el quiebre de las
redes relacionales. El desempleo no solo genera crisis econémicas sino quiebres identitarios
y desafiliaciones.

Por ello ofrecemos espacios de participacion ciudadana que promuevan la conciencia critica
para la blsqueda colectiva de soluciones a los problemas que los aquejan y el armado de
soportes relacionales alternativos que brinden condiciones de posibilidad de construccién de

la autonomia y de nuevas formas de lazos comunitarios.
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En las sucesivas etapas del Programa se realizaron talleres en diferentes ambitos
comunitarios con la intencion de re-crear un tejido social. Consideramos necesario también
disefiar acciones para trabajar con los actores institucionales que se encuentran
particularmente atravesados por procesos de padecimiento y vulnerabilizacién institucional,
para ello habilitamos espacios de pensamiento y reflexion sobre la tarea, que los sostengan
y los ayuden a continuar desarrollando las acciones necesarias para los objetivos que se

plantean.

DESARROLLO

El presente trabajo da cuenta de practicas de Extension universitaria desarrolladas en la
Cétedra | de Teoria y Técnica de Grupos de la Facultad de Psicologia de la Universidad de
Buenos Aires'. A través del mismo se podra inferir una concepcion de catedra, la que
articula permanentemente la docencia con la extension universitaria y la investigacion.

La importancia del Area de Extension Universitaria responde en primer lugar al criterio mas
general por el cual la Universidad a través de sus Céatedras brinda sus conocimientos a la
comunidad, principio que confronta con la idea de una ciencia aislada de la sociedad donde
se producen sus conocimientos. Por otra parte, y en relacién con lo anterior, en tanto una
catedra no debe ser mera transmisora de los conocimientos sino también espacio de
produccion de los mismos, las actividades de Extension no deben circunscribirse al hacer,
sino que sus equipos deben pensar y elaborar conceptualmente sus acciones, confrontando
sus dispositivos teorico- técnicos con los limites de la realidad y con el desafio de interrogar
certezas teodricas e inventar nuevos disefios de intervencién. Este proceso de produccién de
conocimientos nutre, actualiza y enriquece la docencia.?

Es asi que el Programa de Extension Universitaria denominado “Diagnéstico y disefios de
intervencion comunitaria de grupos de vulnerabilidad”® que se desarrolla desde el afio 2000,
articula con el Proyecto de Investigacion de la catedra : “Politica y Subjetividad: estrategias
colectivas frente a la vulnerabilizacion social’, y tiene como objeto realizar acciones
tendientes a trabajar sobre las consecuencias devastadoras del creciente proceso de
vulnerabilizacién que afecta a nuestra comunidad en su conjunto.

La propuesta de la Catedra que consiste en brindar conocimientos pertinentes a la
problemética del campo grupal -los grupos y sus dispositivos técnicos y la relacién grupo
-Institucién-, asi como a la dimension socio-histérica de la subjetividad- incluyendo
conceptualizaciones sobre los nuevos procesos de vulnerabilizacion y marginalizacién

social-, entre otros, constituye el eje central del marco teérico de este Programa.
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Asimismo las elaboraciones teoricas sobre las experiencias realizadas en la comunidad,
plasmadas en articulos y libros, nutren al area de Docencia a través de su inclusion en la
bibliografia de la Catedra y en Seminarios de Posgrado.

A través de estas practicas se aporta a los extensionistas experiencias de trabajo grupal y
comunitario, se los capacita en el aprendizaje de disefios de intervencién grupales y
comunitarios y se habilitan espacios de formacion teérica y produccién de conocimiento. La
participacion de los estudiantes en el Programa es muy importante, ya que se desempefian
como observadores cronistas de los dispositivos de intervencion comunitaria disefiados y
en la aplicacién de encuestas de evaluacion.

También se realizan periédicamente actividades de Extension que articulan dichos
conocimientos producidos a partir de las experiencias, con la capacitacion de agentes de
salud mental en Instituciones de Salud.

Nuestro Programa empez6 a desarrollarse en el barrio al que pertenece la Facultad,
extendiéndose luego a los alrededores y posteriormente a otros barrios. A partir de
hallazgos en sucesivas etapas del mismo es que hemos definido distintos abordajes en
ambitos comunitarios seleccionando segmentos sociales de vecinos que se encuentren
comprometidos en diferentes procesos de vulnerabilizacion. Del balance de la experiencia
efectuada hasta la 5% etapa era notorio que la poblacidon asistente a los dispositivos
ofertados estaba compuesta en su casi totalidad por mujeres. Es por ello que en las dltimas
etapas del presente programa nos hemos abocado a un sector “invisibilizado” que es el de
los varones, para lo cual se pensaron estrategias de convocatoria que los incluyeran asi
como abordajes que contemplaran cuestiones de género que fueron  pensadas
especialmente.

Por lo que actualmente estamos abocados al disefio e implementacién de talleres en
Paradores Nocturnos de la Direccion de Atencion Inmediata del Ministerio de Desarrollo
Social del GCABA, que son espacios ofrecidos por el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de
Bs. As. a aquellos varones que no tienen un lugar para pernoctar, bafiarse y comer;
privilegiando el particular impacto que tienen los procesos de vulnerabilizacion social en los
varones y reflexionando sobre aspectos invisibilizados en anteriores intervenciones.

Con ese proposito es que hemos realizado un relevamiento de los Paradores, con
entrevistas a directivos y profesionales que trabajan en los mismos, asi como una

observacion de la dindmica que alli se desarrolla. A partir del relevamiento, los datos
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obtenidos y el posterior andlisis de los mismos, hemos disefiado dispositivos adecuados
para trabajar con grupos de personas que utilizan Paradores.

La poblacion que asiste a estos paradores estd compuesta tanto por usuarios de larga
estadia como por personas que acuden cierto tiempo y luego no vuelven a aparecer, asi
como otros que se acercan por primera vez, lo cual nos plantea un escenario sumamente
movil.

Por lo tanto, la realizacion de entrevistas a directivos y profesionales del Parador es
continua y permanente ya que nos aportan una valiosa informacion a la hora de disefiar
nuevos espacios y evaluar los dispositivos ya implementados, tomando en cuenta las
variaciones de quienes asisten a los talleres. Asimismo estos intercambios nos brindan
informacién sobre sucesos acaecidos en ese lugar, que pueden aparecer en el taller.
Pensamos que el Parador como institucién comunitaria puede ser propiciador de vinculos
entre los usuarios y es por eso que nos planteamos un trabajo que apunte a transformarlo
en un lugar de encuentro y de intercambio, donde se pueda compartir algo mas que el
espacio fisico donde dormir y comer. Por lo que se disefaron dispositivos grupales
adecuados para la realizacion de talleres con la poblacién que asiste al Parador Retiro a
efectos de propiciar redes posibles de intercambio entre ellos y quebrar la situacion de
aislamiento en que se encuentran. Dada la masividad, el espacio de los talleres, ofrece las
condiciones de posibilidad para que la confianza pueda generarse entre ellos, base
indispensable para que surjan proyectos compartidos.

Otras formas de la vulnerabilizacién social, se hacen visibles en estas experiencias, en las
gue el trabajo ad honorem de psicélogos, otros profesionales y artistas, muestran otras
facetas. En estos casos la cuestion no pasa por no tener trabajo, sino en no poder ser
retribuido econdmicamente por él. O en muchos casos, se pacta un valor, pero la otra parte
jamas cumple con el pago.

Las caracteristicas de la poblaciéon con la que trabajan estos actores institucionales y las
dificultades burocréticas con que se encuentran para llevar adelante acciones que resulten
efectivas, genera en ellos altos niveles de frustracion y padecimiento por lo que muchos
terminan abandonando sus puestos, con el consecuente perjuicio para la institucién por la
pérdida de personal con experiencia.

Por lo que los procesos de vulnerabilizacion institucional cada vez mas evidentes, plantean

la necesidad de trabajar con los actores institucionales que sostienen los Paradores y otras
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instituciones posibles, a efectos de intervenir sobre el padecimiento y desamparo que
sufren, en vistas a un abordaje de los procesos de vulnerabilizacion institucional.

En ese sentido se realizaron Supervisiones institucionales al Personal de Atencion Directa
del Consejo de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes (CDNNyA) perteneciente al
Departamento de Capacitacion, Promocion y Participacién Ciudadana del Gobierno de la

Ciudad de Buenos.

A efectos de una mejor comprension de la modalidad de trabajo del equipo y de la diversa
indole de las tareas que implica, puntuamos a continuacién las actividades realizadas a lo
largo de las distintas etapas y en diferentes momentos del desarrollo del Programa:

» Realizacion de un mapeo institucional del barrio de Balvanera

= Diagnéstico de la situacion del barrio mencionado.

» Organizacion y distribucion del trabajo de campo.
* Relevamiento de datos.

» Realizacion de entrevistas.

» Andlisis de la informacion recabada.

= Elaboracién de propuestas y proyectos.

» Estudio de viabilidad de las acciones propuestas.
» Acuerdos insterinstitucionales.

» Procesos de convocatoria y difusion.

» Disefio e implementacion de dispositivos de intervencidn comunitaria: Primer
experiencia piloto - taller “Construir en tiempos dificiles”._

» Disefio e implementacion de dispositivos de intervenciébn comunitaria adecuados
para trabajar con otras variables de las poblaciones vulnerabilizadas.

= Entrevistas sucesivas con miembros de ONGs para intercambiar informacién, y
propiciar la participacion de diferentes sectores vulnerabilizados en otros talleres.

= Implementacion de dispositivos de intervencion comunitaria adecuados para talleres

con padres y madres vulnerabilizados cuyos hijos concurren a escuelas publicas.
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= Construccién de recursos creativos y expresivos que facilitaran la participacion de
otros modos de lazos sociales en nuevas estrategias comunitarias.

» Nuevos abordajes en ambitos comunitarios seleccionando segmentos sociales de
personas que se encuentren comprometidos en diferentes procesos de
vulnerabilizacion.

= Evaluacion del dispositivo y ajuste del mismo para proximas experiencias.

= Replicacibn de las experiencias en otras instituciones y con otro perfil
poblacional.

» Actualizacion del mapeo institucional._

» Exploracion de instituciones de otros barrios, que brindan asistencia a grupos
vulnerabilizados y marginalizados.

» Realizacién de entrevistas a directivos y personal de dichas instituciones._

= Supervision y capacitacion a actores institucionales que trabajan con poblaciones en
procesos de vulnerabilizacion.

= Capacitacion de extensionistas

= Conceptualizacién de las experiencias.

» Elaboracion de materiales: publicaciones, articulos, ponencias y posters.

= Presentaciones en jornadas y congresos.

» Coordinacion de actividades.

» Reuniones de equipo: intercambio, discusion y andlisis de materiales y
observaciones, estrategias y direccionalidad de las intervenciones en terreno.

» Rastreo bibliografico permanente.

Si bien desde el inicio de este Programa destacdbamos la importancia de definir a la
vulnerabilidad social como la sucesion de pérdidas; (pérdida de un trabajo estable y de los
soportes relacionales) que constituyen un proceso, muchas veces irreversible, que conduce
a la marginalidad, es a partir de la elucidacion critica del concepto teérico de vulnerabilidad
social de Robert Castel’, y de las diversas experiencias realizadas en Extensién y en
Investigacion que la Catedra ha construido la nocién de vulnerabilizacion®. Por lo que
nuestros abordajes y reflexiones posteriores estan referidos a dicha nocion.

Hacemos referencia a vulnerabilizacion y no a vulnerabilidad en funcion de no naturalizar la

existencia de grupos sociales vulnerables, sino que en funcion de las relaciones de poder -y
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de dominio- hay activos procesos de produccion de amplios sectores en situacion de
“vulnerabilidad social”.

Consideramos que los procesos de vulnerabilizacibn no se reducen a condiciones de
pobreza o desocupacion, sino que estan ligados a un conjunto de avatares que producen
fragilidad, inestabilidad y aislamiento.

Los ambitos comunitarios estan atravesados por situaciones que, si bien son efecto de las
problematicas socioeconémicas mas generales (transformaciones del Estado y politicas
neoliberales), se despliegan en problemas de muy diverso orden en las poblaciones
afectadas. Hemos podido observar que la desocupacion, la precarizacién laboral, las crisis
familiares, la precariedad de las viviendas, la crisis de los valores, la inadecuacion de la
educacion para cubrir las necesidades actuales, la falta de proyectos, la incertidumbre
laboral, el desamparo, los conflictos vecinales, la violencia urbana, la violencia doméstica, el
abuso infantil, los problemas de salud y la inadecuada o casi nula asistencia que reciben, la
inseguridad, el debilitamiento de las redes relacionales van produciendo paulatinamente el
consiguiente aumento de la fragilidad relacional, la desafiliacién, el aislamiento social® y
profundizacion de los procesos de vulnerabilizacion.

Estos procesos de vulnerabilizacion nos remiten a los sucesivos despojos y a las estrategias
biopoliticas del poder que a modo de un entramado producen situaciones de fragilizacién en
diversos sectores sociales, grupos familiares y personas, bordeando la marginalidad social.
Ser excluidos no es solamente un problema econdémico sino que implica el quiebre de las
redes relacionales, familiares, barriales, comunitarias, etc. Perder el trabajo no es solamente
perder el salario sino una red de relaciones, pertenencias, inscripciones, recursos socio-
afectivos. El desempleo no s6lo genera crisis econémicas sino quiebres identitarios y
desafiliaciones.’

La pobreza es mucho méas que desempleo o empleo precario; es destruccion progresiva del
capital social y de las redes de contencién social construidas por solidaridad entre pares o
mediante la implementacion de politicas sociales. La pobreza es ademas, expulsion de la
participacion ciudadana; hambre, desnutricion, desercion escolar, bajo nivel educativo y baja
calidad de desarrollo humano. Cuando hablamos de pobreza en las sociedades de América
Latina estamos hablando, en definitiva, de exclusién social. Sociedades caracterizadas por
la inseguridad y la fragilidad, tal como sefalan Fitoussi y Rosanvallon, en las que prima la
l6gica de la precariedad. Precariedad que significa regularidad no definitiva. Todo se hace

mas indeterminado, precario y solitario. Las estructuras sociales se vuelven mas débiles y
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difusas, las identidades colectivas pierden su fuerza. La precariedad del trabajo o la
desocupacion y la debilidad de las redes relacionales asociadas en los grupos en procesos
de vulnerabilizacion, consecuencia de las estrategias biopoliticas del poder (Foucault),
impacta en las familias fragilizandolas.

Apuntar a grupos vulnerabilizados es de importancia estratégica y tiene sentido preventivo.
A la marginalidad se llega luego de un largo proceso de sucesivas pérdidas econémicas,
relacionales y sociales.

La implementacion de dispositivos grupales en el &mbito comunitario permite intervenir en
algun tipo de re-insercién, re-afiliacion, etc. que opere como sostén y pertenencia, y cree
mejores condiciones para revertir la precariedad econdmica, de salud, de capacitacion, etc.
segun los casos.

Pensamos que la disolucién de las redes comunitarias resulta, entre otras cosas, en
conductas de aislamiento y dependencia del asistencialismo, con lo cual se conformaria un
circuito en el que se potenciarian mutuamente, empobreciendo aln mas su situacion y
anulando sus capacidades imaginativas y de accion.

Foucault plantea que la resistencia no es Unicamente una negacion: es proceso de creacion.
Crear y recrear, transformar la situacién, participar activamente en el proceso, eso es
resistir. No parece posible resistir sin abrir espacios alternativos, por lo tanto, es preciso
fortalecer microalternativas y microprocesos. Espacios donde el didlogo y la solidaridad se
constituyan en recursos anti-autoritarios y de participacion popular.

Apuntamos, entonces, a estimular una actitud activa, reflexiva, al potenciar atributos
involucrando a la comunidad en el desarrollo, implementacion y evaluacion de programas en
accion, todo lo cual implica reconocer cualidades y fortalezas que pueden surgir en dicha
comunidad. Las acciones comunitarias emergen, mas bien, mediante la resistencia diaria de
la gente comun al cercamiento de los espacios comunales, a través de su esfuerzo por
recuperar el apoyo mutuo, la responsabilidad y la confianza que mantienen los ambitos de
comunidad.?

Consideramos que el trabajo grupal en la vulnerabilizacion social hace posible instituir
herramientas eficaces para potenciar los propios recursos de accién de dichos colectivos
sociales. Por eso es que esta intervencién comunitaria estd pensada como una forma de
promover la participacion de los propios actores sociales. La participacion comunitaria

contribuye a la salud integral de los habitantes y en particular en su componente de salud
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mental, al estimular lazos de solidaridad y de apoyo mutuo para enfrentar los problemas
comunes

Frente a tanta dispersion, tanta fragmentacion social, proponemos intervenciones que creen
las condiciones para producir cohesion, ligadura y pensamiento y ofrecemos espacios de
participacion ciudadana que promuevan la conciencia critica para la busqueda colectiva de
soluciones a los problemas que los aquejan y el armado de soportes relacionales
alternativos que brinden condiciones de posibilidad de construccion de la autonomia y de

nuevas formas de lazos comunitarios.
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