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RESUMEN

El presente trabajo pretende poner de manifiesto la necesidad de contar con herramientas
concretas de gestion en emprendimientos sociales que garanticen su sostenibilidad en el
tiempo. Esta enunciacion reconoce como antecedente la propuesta de un curso de extensién a
distancia canalizado a través del Centro Multimedial de Educacion a Distancia de la UNL
destinado a emprendedores que requieran la sistematizacion integral de la informacién de su

proyecto a efectos de reducir la incertidumbre a la que se encuentran expuestos.

La gestién presupuestaria resulta de especial relevancia para proyectar organizadamente la
generacion de productos y servicios, la utilizacion de recursos productivos (materiales,
financieros, entre otros) asi como la planeacién de resultados en organizaciones econdémicas.
Resulta especialmente valioso en aquellas de menor envergadura al posibilitarles reducir la
incertidumbre que ocasionan los escenarios socio — econdmicos cambiantes vy, por
consiguiente, repensar acciones que propongan estratégicamente su inclusion y sustentabilidad

en el entretejido econdmico y social circundante.

La tematica del curso de extensidbn que se propone mostrar aporta los elementos para el
manejo de una herramienta de gestibn basica y tradicional en planeacion y control de
actividades. Esta orientada, principalmente, a organizaciones que no cuentan con elevada
profesionalizaciébn de su gestibn ni estructuras organizativas formales con informacién

sistematizada.

La elaboracién de presupuestos integrales en organizaciones civiles permite ayudar a la gestién

a incrementar sus niveles de eficiencia, controlar sus gastos, definir adecuadamente sus
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objetivos, optimizar la utilizacion de sus recursos, entre otras funciones para las que suele ser

utilizado.

En consecuencia, se trata de proponer una herramienta de gestién para organizaciones civiles

que se constituye en un medio idéneo para el mejor cumplimiento de sus objetivos sociales.

MARCO DE REFERENCIA

La gestién presupuestaria resulta de especial relevancia para proyectar organizadamente la
generacién de productos y servicios, la utilizacion de recursos productivos en todas sus
manifestaciones — materiales, humanos, financieros — asi como la planeacién de resultados de
las organizaciones econdmicas. Resulta especialmente valioso en aquellas de menor
envergadura al posibilitarles reducir la incertidumbre que ocasionan los escenarios socio —

econémicos cambiantes y con escaso o nulo grado de control de su parte.

La elaboracion de presupuestos integrales permite, a su vez, ayudar a la gestion a incrementar
sus niveles de eficiencia, controlar sus gastos, planear adecuadamente sus objetivos, optimizar

la utilizacién de sus recursos, entre otras funciones para las que suele ser utilizado.

Los entornos inestables requieren efectuar un andlisis de la situacién y evolucién de la
organizacion y efectuar las proyecciones pertinentes, aun en aquellas que no cuentan con

sistemas formales de informacién.

Por otro lado, la sustentabilidad de las empresas y/o emprendimientos no puede quedar sujeta
a acciones improvisadas y/o sin soporte conceptual en las decisiones rutinarias y estratégicas

gue se deben afrontar.

La tematica del curso “Herramientas de gestibn presupuestaria para pymes” aporta los
elementos para el manejo de una herramienta de gestién basica y tradicional en planeacion y
control de actividades. Esta orientada, principalmente, a organizaciones pymes que no cuentan
con elevada profesionalizacién de su gestidn ni estructuras organizativas altamente formales ni

sistemas de informacién sistematizados.

La misma se aborda, en primer lugar, brindando un marco tedrico basico que permita introducir

a los participantes en los conceptos elementales de la herramienta y los beneficios potenciales



surgidos de la implementacion de una gestion presupuestaria integral y sostenida como

elemento organizador y proyectual de los recursos de la organizacion.

Este marco introductorio pretende posicionar al participante en el ambito de conocimiento de la
herramienta y preparatorio para una mejor comprension de su aplicacién. Asi mismo, este
marco se plantea como un espacio de reflexion respecto de la vinculacién entre los contenidos
y la problematica de las PYMES en general, potencialidades y dificultades en su aplicacién asi

como, en caso de plantearse, con una organizacion concreta.

En una segunda instancia mas extensa se abordard el contenido, secuencia y fases de la
herramienta. Esta etapa incluye preponderantemente esquemas practicos de aplicacion,

resolucion de ejercicios e interpretacion de los resultados derivados de los mismos.

OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LA PROPUESTA

Los objetivos del curso se expresan en los siguientes enunciados respecto de lo que se espera

lograr en los participantes:

» Conocer herramientas de gestién de la informacién con capacidad de planeacion,

proyeccion y control de los resultados organizacionales.

» Aplicar técnicas especificas de gestion que permitan reducir la incertidumbre y lograr

mayor eficiencia en la organizacion.

» Elaborar un presupuesto integral orientado a pymes con bajo nivel de formalizacion en

sus estructuras y sistemas de informacion.
Los principales contenidos se resumen de la siguiente manera:

1. La funcién gerencial y el sistema de informacion. Funciones y caracteristicas de la

contabilidad gerencial o de gestion.

Este punto tiene por objetivo diferenciar los objetivos y utilizaciones de la llamada
contabilidad patrimonial de la contabilidad de gestién (también conocida como gerencial o
directiva) siendo el presupuesto una herramienta incluida en esta dltima categoria. Es usual
gue las pequefias y medianas empresas, y mas auln los microemprendimientos, tengan

conocimiento de la necesidad y objetivos de la contabilidad tradicional pero dificilmente



tengan acceso por si mismos a las técnicas y herramientas que brinda la contabilidad de
gestion para los procesos de toma de decisiones. Esta contabilidad es, ademas, aplicable
en cualquier tipo de organizacioén, cualquiera sea su tamafio y actividad, publica o privada,

con o sin fines de lucro.

2. Presupuesto y proceso de administracion estratégica. Tipos de presupuestos.

Presupuesto integral y esquema presupuestario.

Presupuestar supone, a su vez, repensar las metas y objetivos de la organizacion y las
estrategias para el logro de los mismos. Este proceso, que muchas veces se realiza de
manera informal y sin una secuencia l6gica que permita organizar y sistematizar las
actividades y objetivos de la organizacion, cuando se materializa a través de una
herramienta concreta descubre potencialidades y dificultades, tanto internas como
provenientes del entorno de actuacion, que con anterioridad no se manifestaban
claramente. Resulta, entonces, un elemento de gran valor organizativo que supera la mirada

de corto plazo.

3. Presupuestos parciales. Presupuesto comercial. Presupuesto de produccion.

Presupuestos de costos.

Para la realizacion del presupuesto integral es recomendable parcializar el mismo en
diferentes etapas de modo de focalizar las actividades de manera ordenada. Si bien, su
I6gica interna requiere interacciones y vinculaciones ineludibles, es necesario planificar en
forma autbnoma cada area de la organizacion. Las etapas esenciales a tener en cuenta se
clasifican en actividades comerciales y sus derivaciones o implicancias como son las
cobranzas y los costos variables de comercializacion, la programacion de la produccion de
bienes o prestaciones de servicios y, finalmente, los costos asociados a estas ultimas
actividades comenzando con los costos variables de produccion para luego proyectar los
costos fijos de produccion, comercializacién y administracién. Se debe prever, de la misma
manera, lo relativo al presupuesto de inversiones si resultara pertinente en el periodo

presupuestario a considerar.

4. Integracion del proceso presupuestario. Presupuesto financiero, econdémico vy

patrimonial. Control presupuestario, andlisis de variaciones y presupuesto flexible.

Finalmente, el presupuesto integral combina los presupuestos parciales o etapas del mismo en

tres instancias finales decisivas como son el presupuesto financiero, el presupuesto econémico



y el presupuesto patrimonial exponiendo informacion proyectada sobre los recursos financieros,
el resultado de las actividades y el patrimonio con el que se cuenta en un determinado

momento.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Para el abordaje del marco teorico se utilizan lecturas guiadas se plantean ejes de reflexién y
herramientas de autoevaluacion. Esta instancia inicial se considera indispensable para el

abordaje préactico que es, en esencia, el objetivo principal del curso.

Para las instancias practicas, se exponen ejercicios resueltos y se plantean otros a resolver por
los participantes los que se materializan a través del cuadernillo elaborado el efecto.
Primeramente de cada fase del presupuesto integral se resuelve separadamente para luego

integrar todas las etapas visualizando su interdependencia.

El principal ejercicio integrador consiste en la elaboraciéon de la estructura presupuestaria para
una actividad real, propia o conocida por el participante, de manera de plasmar en una actividad

de su propio entorno los contenidos del curso.

Este dltimo ejercicio pretende introducir a los participantes en la dinamica de pensar la
organizacion desde una perspectiva integradora y a mediano plazo lo que supone analizar
variables que cuando se planifica de manera sélo intuitiva sin herramientas que respalden dicho

proceso raramente se produce.

Es necesario aclarar que se requieren de los participantes conocimientos bésicos de
informatica, contabilidad, gestiébn y administracion empresaria ya que la elaboracién del

presupuesto es una etapa de orden superior en términos de planeamiento estratégico.

PRESUPUESTO Y ORGANIZACIONES CIVILES

Es habitual considerar que las técnicas y herramientas provenientes de la administracion de
empresas son aplicables Unicamente a organizaciones con fines de lucro. De esta manera, la
falta de profesionalizacion en este sentido impide o dificulta a las organizaciones civiles sin fines
de lucro optimizar sus recursos, que por otra parte, suelen ser marcadamente insuficientes, y

lograr sus objetivos en forma eficaz.



Esta creencia generalizada se representa tanto en los miembros o responsables de dichas
organizaciones como en los profesionales de ciencias econdmicas quienes estan capacitados
para un asesoramiento al respecto. No debe perderse de vista que la “légica empresaria” es
adaptable, aplicable y tan necesaria para estas instituciones como para la empresa privada con

fines de lucro.

Ninguna organizacion econdémica subsiste en el tiempo ni realiza actividades sostenibles solo a
fuerza de voluntad y buenas intenciones. Es imprescindible aplicar herramientas tanto
tradicionales como innovadoras que faciliten su tarea cotidiana y la proyecten hacia un

crecimiento que consolide sus propdsitos.

Parece casi paraddjico hablar en términos de planeamiento estratégico para este tipo de
unidades econ6micas 0 para organizaciones denominadas del tercer sector, sin embargo, su
ausencia las coloca en un lugar de extrema vulnerabilidad frente a la incertidumbre y los
entornos cambiantes lo que acrecienta algunas de sus caracteristicas mas débiles como son,

por ejemplo, la ausencia de personal calificado, la asignacion limitada de fondos, entre otros.

En este sentido, la gestion presupuestaria resulta de suma importancia para proyectar
adecuadamente sus actividades en relacidn a sus recursos y potencialidades. La adaptabilidad
de esta herramienta a cualquier tipo de organizacion y, fundamentalmente, a organizaciones de
servicios, le permite ser utilizada de manera flexible y dinamica. Existen innumerables
organizaciones de este tipo que al no contar con asesoramiento profesional, mas alla de lo
estrictamente normativo, no logran cumplir adecuadamente sus objetivos desalentando a sus

integrantes y, en consecuencia, disminuyendo paulatinamente sus niveles de actividad.

Claro esta que la utilizacion de técnicas y herramientas de administracion no garantizan el éxito
de las organizaciones pero es indudable que dotan a sus miembros de una mirada mas realista

sobre su situacion actual y futura evolucion.

PRESUPUESTO Y EDUCACION A DISTANCIA

Como ya se ha expuesto, los cursantes deben poseer ciertos conocimientos para abordar esta
temética. Si bien se plantean en la difusion del curso como requisitos deseables, no existe
forma de comprobarlos hasta tanto el curso no esta en pleno desarrollo. Asi, por ejemplo, en la

etapa de elaboracion del presupuesto comercial, se trabaja sobre el esquema y sus contenidos



propios pero no se habla especificamente de comercializacion y sus estrategias; de manera
similar, el abordaje del presupuesto de produccién supone conocer previamente las relaciones
existentes entre existencias finales, iniciales y volumenes de ventas y produccion, es decir, no
se trabaja sobre administracion de operaciones sino sobre cdmo plasmar en el presupuesto una
determinada politica de stocks ya definida y considerada apropiada para esa organizacion en

particular.

La ausencia de conocimientos minimos contables repercute en la decepcion y posterior
abandono del cursado ya que la légica que subyace en la elaboracion del presupuesto es,

precisamente, la utilizacion de la partida doble.

Si bien las alternativas de educacion virtuales permiten el acceso a gran cantidad de personas,
es indispensable que estas tomen conciencia de sus posibilidades reales de finalizar
exitosamente una alternativa que requiere ciertos conocimientos basicos y que no es posible
transferirlos a través de opciones a distancia ni en el corto tiempo que se plantea para su

desarrollo.

CONSIDERACIONES FINALES

En este trabajo se han abordado dos cuestiones principales: la necesidad de las organizaciones
civiles sin fines de lucro de acceder a herramientas propias de la profesiébn en ciencias

econdmicas y la alternativa de acceder a ellas a través de la educacién a distancia.

Representan dos desafios importantes sobre los que deben avanzar rompiendo barreras y
prejuicios existentes ante ambas alternativas. Por un lado, el convencionalismo de que la
administracién de empresas es una disciplina de aplicacion exclusiva para empresas de
caracter privado; por otra parte, la nocién de superar las barreras tecnoldgicas e introducirse en
conocimientos que ellos mismos pueden realizar, 0 bien, su conocimiento para solicitarlo a los

profesionales correspondientes.

Las organizaciones civiles sin fines de lucro son extremadamente variadas y heterogéneas y es
alli donde reside la capacidad de adaptar herramientas administrativas, concretamente de
planeamiento y control, para cada tipo de ellas en funciobn de sus actividades, estructuras

formales, dimensiones, entre otras consideraciones.



La herramienta que se plantea en el curso a distancia de referencia posee una flexibilidad y
capacidad de adaptacién indiscutibles por lo que no puede presentarse como excusa su rigidez
ni su complejidad. Por esta razén, se plantean los esquemas mas generales de construccién del
mismo para que cada participante pueda adecuar, con posterioridad, la herramienta de gestién

presupuestaria a una organizacion concreta con niveles de desagregacion crecientes.

La informacién gerencial o informacion para la toma de decisiones constituye, entonces, una
necesidad insoslayable de todas las unidades econdmicas, sean estas de cualquier tipo y
sector y renunciar a ella significa limitar sus potencialidades, desconocer sus debilidades y no
aprovechar O6ptimamente sus recursos, disminuyendo, de esta manera, el grado de

cumplimiento de sus objetivos.



