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RESUMO

O estudo propde a utilizacdo do modelo de “Gestdo para Resultados” ao programa Biota -
MS, com o auxilio das ferramentas do programa nacional de Gestdo Puablica e
Desburocratizacdo (Gespublica). Este programa é resultado da evolucao histérica de uma
série de iniciativas do Governo Federal para promover a gestdo publica de exceléncia, o
qual foi criado em 2005 por meio do decreto 5.378/05. Uma vez que a utilizacdo de tal
modelo de gestdo vem crescendo e se demonstrando eficiente no alcance de resultados
tanto na iniciativa privada como no setor publico, com a caracteristica de ser um modelo
voltado para disposicao de resultados a sociedade. O Biota-MS é um programa de pesquisa
e geracgédo de informagdes sobre a biodiversidade o qual tem a complexa tarefa de descobrir,
descrever, caracterizar e alencar a producdo e consumo sustentavel dos recursos biolégicos
brasileiros. Visando subsidiar tomadas de decisdes pelo governo, instituicbes privadas,
terceiro setor e a sociedade em geral. O programa esta em fase inicial de organizacdo no
Estado de Mato Grosso do Sul, cabendo entdo definir um modelo de gestdo que sera
utilizado de forma a garantir continuidade e desempenho da organizacdo. O foco do trabalho
foi na andlise comparativa da transformagéo da minuta executiva do programa, realizada
nos moldes de gestao tradicional, para um sumario executivo (nos moldes de uma carta de
servico) seguindo a Gespublica. Para o desenvolvimento deste trabalho foi primordial a
cooperagdo do comité gestor do Biota-MS com os propositores das altera¢cdes do modelo de
gestdo. Assim, a aplicacdo do modelo de Gestdo Publica tras beneficios socioambientais
para toda sociedade, uma vez que proporciona mais eficiéncia na reducéo dos impactos de

acOes antrépicas ndo planejadas adequadamente.

PALAVRAS CHAVE: Biodiversidade, Gespublica, Modelo de Gestéo.
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1  INTRODUCAO

1.1 Gestdo de Biodiversidade um dos desafios da humanidade para o
milénio

Entre os grandes desafios do Milénio estdo o desenvolvimento sustentavel,
reducdo da pobreza, taxa de natalidade, salde, bem estar humano e a reducao da perda da
biodiversidade. Parte da solucdo destes problemas passa pela gestdo apropriada da
biodiversidade, de modo que a gestdo adequada desta pode beneficiar toda a sociedade,
em especial as camadas menos favorecidas (Millennium, 2010).

Desde o0 reconhecimento mundial da importancia de se conservar a
biodiversidade como algo indispenséavel para qualidade de vida durante a Convencdo da
Diversidade Biologica os paises tém desenvolvido politicas como, agendas, tratados e
convencdes (Convention Biological Diversity, 2006). Tais programas sdo complexos e
envolvem diversas areas do conhecimento ex: gestdo de informacdes, articulacdo politica,
recursos humanos, finangas. Portanto necessitam de um sistema de gestédo apropriado.

O Brasil, conhecido como um pais megadiverso, é possuidor da maior
diversidade bioldgica do Planeta, onde aproximadamente 13% (treze por cento) das
espécies conhecidas estdo neste territorio (Portal Brasil, 2010). Na politica ambiental
brasileira o ponto de inflexdo foi assegurado na Constituicdo Federal no ano de 1988, com
um capitulo dedicado ao assunto (Philippi-Jr et al, 2004). Desde entdo vem sendo criados
novos organizacbes ambientais, leis, decretos, convencdes e agendas voltadas a protecdo
ambiental. A exemplo temos o cédigo florestal (Lei n°® 4.771/1965), Politica Nacional da
Biodiversidade (DECRETO N° 4.339/2002), Sistema Nacional de Unidade de Conservacao -
SNUC (Lei n° 9.985/2000), entre outros. Sendo varias as formas pelas quais se buscam
alcancar a boa qualidade ambiental, articulando-se os conhecimentos e conceitos, com a
necessidade a sobrevivéncia humana.

Considerando os compromissos assumidos pelo Brasil ao assinar a Convencgéo
sobre Diversidade Biologica, durante a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento - CNUMAD, em 1992, o Brasil instituiu a Politica Nacional da
Biodiversidade (Decreto 4339/2002) com objetivo geral a promocao, de forma integrada, da
conservacao da biodiversidade e da utilizacdo sustentavel de seus componentes, com a

reparticdo justa e equitativa dos beneficios derivados da utilizagéo dos recursos genéticos
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de componentes do patriménio e dos conhecimentos tradicionais associados a esses
recursos. Em consonancia com a politica nacional alguns programas em biodiversidade
foram criados nas Ultimas duas décadas. Embora tenham resultados muito promissores,
todos esbarram em dificuldades de gestédo e continuidade.

Preocupado com este desafio envolvendo gestdo de grandes projetos em
biodiversidade, desenvolvi esta monografia propondo um modelo de gestdo ao programa
Biota-MS, visando aproximar as tematicas ambientais a gestdo de programas em
biodiversidade. Apresento neste trabalho uma proposta de uso do modelo Gespublica em
Programas de Biodiversidade, particularmente avalio as potencialidades do modelo para
gestdo de exceléncia no Programa Biota MS. O foco principal do trabalho € na construgcéo
da carta de servico do referido programa, tendo como base os objetivos tracados pelos
pesquisadores envolvidos na proposta, realizando uma analise comparativa da minuta
executiva construida a partir de um modelo “classico” em gestdo e a carta de servico
(analogia) resultante de uma orientacdo efetuada pelos autores desta monografia.

No inicio do trabalho apresento um breve histérico sobre os programas em
biodiversidade e o Gespublica, seguindo de analise comparativa entre a minuta do Biota-MS
e 0 resumo executivo gerado a partir da intervencdo com o modelo de gestdo para
resultados. Finalizo o trabalho enfatizando uma das potencialidades deste modelo de gestédo

gue é o estabelecimento da relacdo entre organiza¢des e usuarios.

1.2 Programas Biota no Brasil: um breve histérico

O Brasil é tido pela Convencéo da Diversidade Bioldgica (CDB), como um pais
megadiverso, ou seja, possui alta diversidade biol6gica. Levando em consideragdo o
acelerado processo de degradacdo ambiental em que estamos vivendo, tanto regional como
mundial, fica clara a necessidade de minimizar os impactos ja existentes e implantar
politicas publicas voltada para utilizacdo sustentavel dos recursos naturais. Neste contexto,
o Brasil iniciou nas dltimas décadas uma série de iniciativas integradas em biodiversidade,
visando atingir as metas estabelecidas pela Convencgdo Internacional sobre Diversidade
Bioldgica, dentre elas, os programas PPBio e programas Biota.

O programa Biota foi iniciado pioneiramente no estado de S&o Paulo em 1996, a
partir de varios pesquisadores juntamente com a articulacdo da Coordenacéo de Ciéncias

Biologicas e pela diretoria cientifica da FAPESP, onde foi estabelecido um grupo de
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coordenacdo para o projeto, na época denominado Biota-SP, que definiu um cronograma e
as principais linhas de trabalho para o desenvolvimento do Programa.

Apos trés anos de trabalho do grupo, o programa foi oficialmente langado em
marco de 1999, com o objetivo de realizar Pesquisas em Conservagdo Sustentavel da
Biodiversidade, o qual foi denominado de programa Biota/FAPESP, “Instituto Virtual da
Biodiversidade". O programa sensibilizou a comunidade cientifica, a qual atua na vasta area
do conhecimento que o termo biodiversidade abrange, para a necessidade de acdes
concretas a implementacdo da Convencgéo sobre a Diversidade Biologica (CDB), assinada
pelo governo brasileiro durante a EC0O-92 (Biota — FAPESP, 2010).

Vindo a contribuir com a conservacao, inovagdo tecnoldgica, e uso sustentavel
da biodiversidade no estado de SP, espera-se também que este programa venha a se
expandir para outras unidades federativas. E que em breve possa contar com uma grande
rede sobre biodiversidade brasileira em suas mais variadas linhas de conhecimento.

Seguindo estd mesma linha de raciocinio, o estado de Minas Gerais tem
trabalhado no desenvolvimento do Biota-Minas, o qual visa a promocéo do desenvolvimento
cientifico, tecnologico e inovacdo sobre a biodiversidade em Minas Gerais (AGENCIA
MINAS, 2009). Coordenado pela Secretaria de Estado de Ciéncias, Tecnologia e Ensino
Superior (SESCTES), o programa conta com a parceria da Fundacdo Biodiversitas e
financiamento da Fapemig, e prevé o mapeamento da fauna e flora mineira.

Outros estados ja tentaram ou estao tentando desenvolver o programa Biota, 0os quais se
encontram em fase de planejamento.

Além dos programas Biotas que vém sendo desenvolvidos em alguns estados, ja
existem discussfes para criar um programa nacional de pesquisa sobre a biodiversidade,
buscando uma acdo de fomento a prospec¢do, conservacdo e uso sustentavel da
biodiversidade brasileira, programa este que poder4d preencher as lacunas de
desenvolvimento cientifico nesta area e criar um plano de acdo para a implementacdo do
programa. O nome provisério é “Plataforma Nacional de Pesquisas em Biodiversidade —
Biota - Brasil’, de iniciativa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPQ).

Do ponto de vista da gestdo publica, os programas em biodiversidade vigentes
carecem de uma clara abordagem em seus processos, de forma a alcangar resultados mais

satisfatorios gerando resultados ndo somente para os académicos, mas também para a
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sociedade como um todo. Neste contexto, que o BIOTA-MS surge com o diferencial da

gestao para resultados, onde este sistema podera ser implantado desde a sua origem.

1.3 O Biota-MS

O Mato Grosso do Sul é um estado rico em biodiversidade, que abrange grandes
ecossistemas como: Pantaneiro, Mata Atlantica, Chaco Paraguaio e Cerrado. Cabendo ao
poder publico a responsabilidade de zelar por este patriménio, ndo eximindo a
responsabilidade da populagdo (Brasil, 1988). O governo do MS deu inicio ao
desenvolvimento do programa Biota-MS como mais uma forma de contribuig&o na utilizagéo
sustentavel e na preservagdo dos recursos naturais.

No ano de 2007, o estado de Mato Grosso do Sul, por meio da Superintendéncia
de Ciéncia e Tecnologia (SUCITEC), submeteu o projeto “BIOECONOMIA — novo
paradigma de desenvolvimento para Mato Grosso do Sul” - a chamada publica da
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), o qual foi aprovado. O programa
BIOECONOMIA, era composto de cinco subprojetos:

0 Sub-projeto 1: Implantacdo de infra-estrutura de pesquisa para subsidiar a producao
sustentavel de biocombustiveis no Estado de MS - énfase no setor sucroalcooleiro —
BIOCOMUEMS (UEMS);

0 Sub-projeto 2: BIOENERGIA (SUCITEC);
0 Sub-projeto 3: BIOTA-MS (SUCITEC);

0 Sub-projeto 4: Estudo eletroquimico de antioxidantes naturais e sintéticos, influéncia no
namero de cetano — CETOXI (UFMS);

0 Sub-projeto 5: Geragdo de tecnologias para oleaginosas alternativas como fonte de

matéria prima para produc¢do de biocombustiveis — TECNOBIO (Embrapa).

Em dezembro de 2008 o Governo de Mato Grosso do Sul e a FINEP firmaram
convénio para implementacdo do projeto. A partir dessa data, a Superintendéncia de Ciéncia
e Tecnologia — SUCITEC optou pela ampliacdo dos dois subprojetos que estdo sob sua
responsabilidade: o Bioenergia e o Biota-MS. Para tanto, iniciou um processo de
planejamento participativo e convidou as instituicdes de ensino e pesquisa e a comunidade
para debater o subprojeto (minuta Biota-MS). No que condiz ao Biota-MS, foi criado um

comité gestor temporario responsavel pela transformagdo do sub-projeto Biota - MS em:
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“Programa de Ciéncias, Tecnologia e Informacdo em biodiversidade do Mato Grosso do Sul
(Biota-MS)”, com objetivo de inventariar, caracterizar e monitorar a biodiversidade no estado
de Mato Grosso do Sul, dando suporte cientifico para sua conservagdo, monitoramento,

avaliacdo do seu potencial econémico e sua utilizacdo sustentavel.

2 GESPUBLICA

O Programa Nacional de Gestédo Publica e Desburocratizacdo (Gespublica) é o
resultado da evolugdo histérica de uma série de iniciativas do Governo Federal para
promover a gestdo publica de exceléncia. Criado em 2005 por meio do decreto 5.378 de 23
de fevereiro de 2005, o programa tem como principais caracteristicas ser essencialmente
publico, ser contemporéneo, estar voltado para a disposicéo de resultados para a sociedade
(Gespublica, 2009). Lembrando que a sociedade vive em um constante processo de
evolucdo e inovacdes tecnoldgicas, se faz necessario que o programa Gespublica também
seja dindmico e suscetivel a alteracbes de forma a garantir a sua continuidade e
sustentabilidade.

O modelo proposto pelo programa Gespublica, tem sua atuacdo baseada na
gestdo para resultados, ou seja, ele incorpora as reais necessidades dos usuarios ao
processo de gestéo.

De acordo com Rossi (2001), a gestdo para resultados € uma ferramenta
administrativa que, através de sua metodologia, alinha o planejamento, a a¢éo e o controle,
promovendo a eficiéncia e a eficacia da organizacao (figura 1). Podendo ainda considerar
como fungdes no modelo de gestdo para resultados: determinar a fungcéo estratégica da
organizagao, implementar e administrar o processo de mudanga alinhado com a direcédo

estratégica e a melhora continua do desempenho das atividades em andamento.

O modelo de exceléncia em gestdo publica
(MEGP) avalia e analisa os sistemas de gestao
das organizacdes com base em critérios de

f X \ exceléncia (Araujo et al, 2009), estimulando

programas de mudanca, garantindo que a
f T melhoria continua seja praticada em cada
\ programa ou atividade da organizacdo através de

plano de agéo frequentemente monitorada.

Figura 1. Alinhamento da gestéo para resultados Em sintese o0 modelo segue as seguintes etapas:



INTEGRACION, 22 AL 25

EXTENSION, NOVIEMERE
EINVESTIGACION  SAIIA FE
UNIVERS PARA LA ARGENTINA

INCLUSION
Y COHESION
SOCIAL

e Conhecer as necessidades dos usuarios por meio de avaliagbes continuas para
identificar possiveis alteraces;

» Publicar as caracteristicas dos servigcos a serem prestados. A este procedimento se
da o nome de Carta de Servico;

« Uma vez tendo as especificacdes dos servicos que se devem gerar, comeca a
identificacdo das motivacdes e objetivos;

» Procurar referéncias, insumos, infra-estruturas compativeis;

* Negociar 0s termos em sincronia;

» Definir planos de acéo e melhoria;

* Pensar na rotina operacional.

3 BIOTA E GESPUBLICA: UMA CONVERGENCIA NECESSARIA

Ao programa Biota-MS, propomos 0 modelo de gestdo “Gestdo para
Resultados”, o qual ter& como um de seus pilares: O conhecimento que deve preceder o
agir. Para isso, com base neste modelo, € necesséario que o programa Biota—MS venha a
conhecer as reais necessidades dos usuarios de seus produtos e aplicar estes
conhecimentos ao desenvolvimento de seus processos com vista a alcangar trés pontos
indispensaveis: 1) orientar os processos em torno do objetivo comum, que é a geracdo de
valores para o cidadao; 2) as decisdes devem ser voltadas para as necessidades dos
cidadaos; 3) e levar em consideragdo a complexidade das relagcbes entre os individuos, o
gue vem a caracterizar a formacgéo dos sistemas de gestéo.

Aplicando esta légica, a atuacdo da gestdo passa a ocorrer a partir das necessidades e
expectativas dos usuarios, ou seja, ocorre a inversao do sistema (figura 2), aonde as

necessidades dos usuarios vém antes dos processos.

Fonte: Rossi. 2001
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(a) Organograma tradicional (b) Organograma de empresa modema orientada para o cliente
ad‘:::r?:is- CLIENTES
tracao
Geréncia Pessoal da linha de frente
de nivel médio < -]
'S &
- A~
Pessoal da linha de frente o> G’BanCI? . =
2z de nivel médio &
- ~
« Alta ~
o adminis- <

CLIENTES tragdo

Figura 2 - Organograma tradicional versus organograma moderno orientada para o cliente Fonte:
Administracio de Marketing 122 edig&o.

Com isso podemos gerir adequadamente os processos de forma a gerar valores
aos clientes ou cidadéos, suprindo adequadamente as suas expectativas. Existindo aqui a
valorizacao dos usuarios, ao contrario do que acontece no modelo tradicional, que realiza os
processos antes de conhecer as reais necessidades de quem vao utlizar os
produtos/servigos.

Com a mudanca do sistema de gestédo, este novo modelo tras o conhecimento
antes do agir, passando entdo a gerir os processos a partir dos resultados que séo
percebidos pelos usuarios ou cidadaos envolvidos.

Com isso, temos algumas vantagens como a geragdo de valores para o0s
usuarios, sendo desta forma incorporados ao processo, onde passam também a ser
responsaveis pelo desenvolvimento do projeto, assegurando sua continuidade e deixando
de ser meros receptores de todo o processo de gestdo. Neste cenario, minimizam-se
consideravelmente os riscos de surpresas desagradaveis, como: frustracdo de expectativas,
retrabalhos e desperdicios. Em sintese, proporciona a integracdo dos usuarios e possiveis
usuarios ao programa, tornando-o mais transparente, buscando alcancar sua real utilizacao.
Este valioso modelo de gestédo proporciona ainda a previsdo de viabilidade do processo, e
as condicBes da instituicdo para alcancar seus objetivos.

A gestdo por exceléncia tem carater inovador pelo envolvimento de todos 0s
participantes do processo, ressaltando o comprometimento na iniciativa de gestdo dos
processos, ou seja, com todos contribuindo na modelagem da gestdo, agiliza-se a

modelagem das cadeias no processo (figura 3).
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Figura 3 — Cadeia de processos

[ N [P,

_ _ » se compara ao modelo tradicional, a gestdo por exceléncia, como é

Figura 4 — Cadeia de processos i . ) _
Lulinieuiua peiu yoverno, € uma evolucdo de outros modelos e traz consigo diversas
vantagens como as ja citadas. O modelo de gestdo para resultados tem se demonstrado
mais eficiente que modelos classicos e sua utilizacdo pelas instituicdes vem sendo
largamente ampliado, seja nas instituicdes publicas, privadas ou no terceiro setor (Rossi,
2001).

3.1 Aplicando o modelo de Gespublica a fase de organizacdo do planejamento do
Programa Biota-MS

O processo de gestdo do programa pode ser dividido em trés grandes etapas
(organizacao do planejamento, o diagnostico, o planejamento propriamente), podemos dizer
que o Biota-MS esté na primeira. A organizagédo do planejamento corresponde a etapa em
gue a equipe de coordenagdo se estrutura internamente e organiza todo o processo visando
a elaboracgéo do plano. O diagnéstico é uma etapa polémica no processo, pois muitas vezes
produz resultados volumosos, demorados e caros, podendo ser substituido por dados
secundarios. J& o planejamento em sua exceléncia representa o principal objetivo de todo o
processo e deve ser construido por uma etapa mais estratégica (o sonho) e outra mais tatica
(como fazer) (Vasconcelos e Cases, 2009).

O Biota-MS esta na primeira etapa (figura 4) e basicamente ele seguiu 0s
seguintes passos:

1. Reunido geral com a comunidade cientifica do MS para apresentacdo da proposta geral e
definicdo de um comité gestor provisorio (representacdo de instituicbes de pesquisa e

ensino do MS);
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2. Reunides do comité provisério para elaboracdo da minuta executiva e organizacdo de
Workshop para definicdo da estratégia geral do programa junto a comunidade cientifica;

3. Workshop para elaboracdo da minuta executiva com a participagdo da comunidade
cientifica e definicdo do Comité Gestor do Programa,;

4. Reunides do comité gestor para finalizagdo da minuta executiva e definicdo da estratégia
e tatica do programa, em outras palavras finalizacdo da etapa de organizacdo do

planejamento.

( () < Categoria
estratélgico
Valores <— o ——> Modelo de gestao
(0] estraﬁgico
estratégico
Objetivos, metas e
estratégias
\
g
[ Zoneamento e limites [ Programas ]
[ O tético ] < ﬂ ﬂ
[ Regulamentos de ] Acoes estratégicas
SO Projetos
Planos operativos
\ Planos financeiros

Figura 4 - Etapas do planejamento mostrando em destaque a faze em que o programa Biota-MS esta.

Dada a importancia da finalizacdo desta etapa, neste trabalho foquei na analise
comparativa da minuta executiva construida na etapa 3 e a redefinicdo do documento apos
uma intervencao baseada nos moldes do Gespublica durante a etapa 4. A intervencéo foi
realizada pelo coordenador executivo do programa que solicitou ao comité gestor que
organizasse as informacdes da minuta executiva na forma de produtos e servi¢os.

Os documentos: minuta e resumo executivo foram disponibilizados pelo
coordenador executivo do programa que salientou ndo haver qualquer conflito de interesse
na analise dos dados. A forma de trabalho até a elaboracdo do sumario executivo pode ser

facilmente visualizada em um organograma (figura 5).

10
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Grupo gestor do

Biota-MS
N 5
. . 3 N Coordenador
ntervencio > axscutivo
2
'\ 1 /
Minuta

Sumario executivo

Figura 5- Processo de elaboragdo do sumario executivo - O coordenador executivo de posse da minuta 1) submeteu - a
a minha analise 2) respondi propondo um novo modelo de gestao 3) o coordenador repassou este modelo ao grupo gestor
do Biota-MS 4) os quais refizeram suas colaboragfes 5) a partir das quais o coordenador executivo produziu um outro
documento, o sumario executivo 6).

3.2 Da minuta executiva classica a carta de servico: uma analise comparativa apés a

intervencao baseada nos moldes do Gespublica

Considerando que sob uma dtica de gestdo para resultados, na fase de
organizacado € essencial uma definicdo do planejamento estratégico de forma participativa
envolvendo os usuarios, para analisar os documentos gerados pelo Biota-MS nas etapas 3 e
4 neste trabalho utilizei os seguintes critérios:

o Participacdo social na elaboracdo dos documentos;
o0 Comunicacdo com 0 Usuario;
o Planejamento estratégico (missdo, diagnostico, visdo de futuro, objetivos
estratégicos, produtos, metas, programas, plano de acdo e zoneamento);
Observacédo: neste trabalho nao inclui uma andlise do planejamento tatico e operacional,
pois estes ainda ndo foram elaborados pelo grupo gestor.

De modo geral, a minuta apresenta os objetivos de forma dispersa nédo sendo

clara nos resultados pretendidos e desconexos de uma visdo com objetivos especificos na

forma de processos. Esta se aproxima da légica classica de gestdo, onde os usuarios dos

11
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produtos se encontram no final do processo, o que pode gerar surpresas indesejaveis ao
programa, como uma rejeicao.

No segundo documento, resumo executivo, 0S objetivos séo apresentados de
forma clara e concisa com os produtos a serem alcancados, onde sdo almejadas as
necessidades dos usuarios.

Ambos os documentos, foram desenvolvidos de forma participativa envolvendo
pesquisadores. Entretanto, cabe lembrar que os usuarios como: gestores de unidade de
conservagao, politicos, técnicos e analistas ambientais ndo foram consultados o que pode
gerar rejeicdo dos produtos a serem gerados, trazendo uma seérie de conseqiéncias como a
necessidade de revisdo de processos, gastos adicionais e retrabalhos.

O programa Biota ¢é algo relativamente novo no pais e vem tomando dimensofes
consideraveis no que tange a responsabilidade sécio-ambiental (stakeholders), o qual ndo
transmite idéias meramente operacionais regidas por uma postura reativa, voltada quando
muito, ao atendimento de requisitos legais associado a uma idéia meramente organizacional
(Borger, 2006). Sendo assim, este trabalho apresentou 0 modelo de gestdo orientada para
resultados como um valioso instrumento a ser aplicado estrategicamente ao Biota-MS,
tornando-o, um programa de gestao de biodiversidade com modelo inovador em gestéo, de
modo que o programa com iniciativa possa enfrentar os desafios de gestdo da forma mais
eficiente possivel, contribuindo para a obtencdo de resultados exequiveis, tanto para o
programa quanto aos USUArios.

A intervencdo no modelo de gestdo do Biota-MS foi realizada na minuta, para
gue essa pudesse se adequar ao modelo de gestdo para resultados, tratando-se aqui de
uma analogia entre carta de servico e 0 sumario executivo. O resumo executivo orientou 0s
resultados esperados para cada area de interesse do programa Biota-MS, contribuindo
positivamente para a definicdo do planejamento estratégico. Em andlise comparativa destes
dois documentos, fica claro que o resumo executivo, orientado a partir dos resultados
esperados, tornou mais eficiente a definicdo dos produtos esperados, bem como o publico a
ser atingido pelo programa. Enquanto na minuta € possivel observar que os objetivos e
resultados esperados ndo estdo bem definidos, os quais utilizam de certa subjetividade em

sua linguagem e ndo traz clareza nos resultados a serem percebidos pelos usuarios.

4 RECOMENDAGOES E CONSIDERAGOES FINAIS
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Mesmo no sumario executivo ainda existem melhorias a serem desenvolvidas,
neste caso especifico, ainda cabe ao Biota-MS adotar politicas de comunicagdo com o0s
usuérios do programa e a sociedade em geral, alcancando a massa popular, criando uma
imagem favoravel, evitando futura rejeicao ao programa.

As melhorias devem ser feitas de forma explicativa, sem deixar lacunas para
acreditarem que se trata de um programa meramente conservacionista, mas sim de
programa de Estado em Ciéncia, Tecnologia e Informacédo envolvendo toda sociedade. Esta
divulgacao possibilitard também novas parcerias, tornando indispenséavel o envolvimento da
administracdo publica, iniciativa privada, terceiro setor e a sociedade em geral, 0os quais
proporcionardo uma gama de conhecimento da realidade subsidiando nas tomadas de
decisodes.

Devemos ter em mente que este estudo ndo tem o objetivo de apontar um
modelo de gestdo que seja bom ou ruim. Como ressaltou Bau (2006), um determinado
modelo tem caracteristica instrumental — é bom se serve a politica que se define, é mau se
ndo serve a essa politica. Cabe ao programa aplicar sua contribuicdo ao modelo que |he
seja conveniente. Com modelos de gestdo em programas de biodiversidade ndo é muito
diferente, ou seja, ndo existe um modelo padrdo a ser seguido, existem modelos que trazem
mais vantagens, principalmente na modelagem de seus processos.

Além das vantagens na modelagem de processos, € possivel medir o
desempenho da organizac¢do, algo dificil neste setor, pois geralmente ele ndo trabalha com
fins lucrativos, mas como a gestdo para resultados orienta seus produtos visando a
satisfacdo dos usuarios, esta se torna uma forma de medida para o desempenho das
organizagdes que trabalhem com biodiversidade e utilizem a gestdo para resultados.

Enfim, este trabalho apresenta algumas ferramentas do Programa Nacional de
Gestdo Publica e Desburocratizacdo as quais podem ser aplicadas a programas de
biodiversidade e mostrando que o modelo de gestéo interfere diretamente no desempenho
da organizacdo. E que apesar destas consideracfes cabendo ao Biota-MS decidir pela
adocédo ou ndo do modelo de Gestédo para Resultados.
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