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RESUMEN

A sociedade atual apresenta nitidas desigualdades e abarca, em certa medida, valores
pautados na competicdo e no individualismo. Nesse contexto, o desemprego, a precarizacao
do trabalho, a pobreza, a exclusdo econémica e de outros direitos, fazem parte da realidade
da maioria dos/as trabalhadores/as, em destaque os que atuam na cadeia produtiva de
residuos sélidos. Essa classe de trabalhadores/as é responsavel pela coleta de cerca de
90% dos residuos que alimentam as industrias de reciclagem no Brasil e suas cooperativas
prestam servigcos vitais para 0 meio ambiente degradado. Além de terem um papel na
economia, possuem conhecimentos especificos e habilidades necessérias para identificar,
coletar, separar, agregar valor e vender esses residuos. Diante da realidade vivida por
estes/as trabalhadores/as, muitas sdo as iniciativas para a tentativa de superagdo desse
cenario de exclusdo e desigualdade. A luta conta com apoio de igrejas, sindicatos e
governos, da Unido, de Estados, Municipios, e universidades, que trazem, em certa medida,
contribuiges para o movimento da economia solidaria. Tal economia € pautada em valores
como a solidariedade, a cooperacédo, a autogestédo e pode ser considerada como o0 conjunto
de atividades econdmicas — de producao, comercializacdo, consumo, poupanca e crédito -
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organizadas sob a forma de autogestdo, ou seja, pela propriedade coletiva do capital e
participacdo democratica nas decisdes. E a partir da experiéncia vivida com esses grupos,
em um projeto de extensao realizado na Incubadora Regional de Cooperativas Populares de
Sdo Carlos — INCOOP/UFSCar que este trabalho, resultado de uma dissertacdo de
mestrado, investigou, na perspectiva dos/as catadores/as, quais elementos sao
transformadores e quais sdo obstaculos para a autonomia no trabalho da cooperativa, com
foco na prética da autogestédo, no desenvolvimento de tecnologias sociais e no processo de
adequagdo sociotécnica. Para o desenvolvimento dessa investigacdo foi utilizada a
Metodologia comunicativa critica, com a realizagdo de grupos comunicativos como técnica
de coleta de dados primarios. A interacdo entre o pesquisador e 0s sujeitos da pesquisa (um
cooperado e duas cooperadas) aconteceu pelo estabelecimento do dialogo intersubjetivo em
gue este/as participaram desde a definicdo da pergunta de pesquisa até a analise dos
dados. Como um dos resultados alcancados, identificou-se como principal elemento
transformador o reconhecimento pelos/as trabalhadores/as da importancia da cooperacéo,
da solidariedade, da participagdo em atividades de formagéo e da agregacédo de valor aos
residuos para as préaticas autogestionarias e para o avan¢o da cooperativa rumo a sua
autonomia. O desenvolvimento de tecnologias sociais e do processo de adequacédo
sociotécnica pelos/as cooperados/as também foi verificado como um importante elemento
transformador para a autonomia no trabalho da cooperativa. Em contraponto, a falta de
cooperacao de alguns/algumas trabalhadores/as, a comunicacéo entre os/as cooperados/as
que as vezes é dificultada, juntamente com o desafio de romper com a divisdo do trabalho
manual e intelectual, expressada na dicotomia entre producé@o e gestdo, sdo 0s principais
obstaculos para a autonomia da cooperativa, uma vez que tais acées ndo estdo indo ao
encontro dos valores da autogestdo a que o empreendimento se propOe realizar.
Relacionamos os temas investigados com o campo Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, por
meio da participacdo dos sujeitos da pesquisa na producdo de conhecimentos e na
adequacéo de tecnologias, com o objetivo de superar as desigualdades sociais e a favor das
classes historicamente marginalizadas.

Palavras-chaves: cooperativas de catadores; economia solidaria; ciéncia, tecnologia e
sociedade; tecnologia social; adequacao sociotéchica; autogestao.

1. Introducao

Vivemos em um mundo de opuléncia sem precedentes onde mudancgas notaveis vém
acontecendo em diferentes dimensfes. Passamos por um momento no qual, apesar da
existéncia de um regime democratico e participativo como modelo proeminente de
organizacao politica, os direitos humanos e a liberdade politica ainda séo parte da retérica
atual que sustenta as desigualdades do capitalismo (SEN, 2010).

O capitalismo com seus principios baseados na competitividade, se tornou
dominante h& muito tempo em nossa sociedade; por isso tendemos a naturaliza-lo, gerando
a manutencdo de profundas desigualdades sociais. Isto se comprova pelo fato de que na
economia capitalista “os ganhadores acumulam vantagens e os perdedores acumulam

desvantagens nas competi¢cfes futuras”. Tais desvantagens sao legadas de pais para filhos
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e para netos, produzindo desigualdade crescente e polarizagdo entre ganhadores e
perdedores, privados do exercicio de suas liberdades individuais e usufruto dos direitos
humanos (SINGER, 2002, p. 8).

Contrariamente a manutencdo destas desigualdades, o movimento da economia
solidaria, entre os movimentos sociais que lutam pela emancipagédo dos trabalhadores, se
coloca como uma alternativa ao modelo de producdo hegemobnico e as desigualdades
geradas por ele. Neste contexto, ao contrario da empresa capitalista, os empreendimentos
econbmicos solidarios (EES) possuem formas de organizacdo em que prevalece a
participacdo de todos os seus membros nas decisfes a respeito do empreendimento, como
pratica da autogestao.

Segundo Singer (2002) “outro importante componente da economia solidaria no
Brasil € formado pelas cooperativas, associacbes e grupos de producdo associada,
incubados por entidades universitarias|...]” denominadas Incubadoras Tecnoldgicas de
Cooperativas Populares (ITCPs). Por apresentarem um carater multidisciplinar, fazem parte
das ITCPs professores, estudantes de graduacdo e péds-graduacdo e funcionarios
pertencentes as mais diferentes areas do conhecimento. O principal objetivo destas ITCPs é
atender “grupos comunitarios que desejam trabalhar e produzir em conjunto, dando-lhes
formacdo em cooperativismo e economia solidaria e apoio técnico, logistico e juridico para
gue possam viabilizar seus empreendimentos autogestionarios” (SINGER, 2002, p. 123).

De acordo com Singer (2002, p. 123) as ITCPs séo representacfes da resisténcia e
do compromisso da universidade publica, no campo da economia solidaria, pela via da
extensdo indissociavel do ensino e da pesquisa. Em 1999 as ITCPs constituiram uma rede
com o objetivo de reunir-se periodicamente “para trocar experiéncias, aprimorar a
metodologia de incubacdo e se posicionar dentro do movimento nacional de economia
solidaria.”

Neste contexto, segundo este autor alguns governos de estados e diversas
prefeituras tém se articulado com as ITCPs e outras entidades de fomento a economia
solidaria para capacitar e assessorar os beneficiados por programas de renda minima,
frentes de trabalho e outros programas semelhantes com o objetivo de fazer da assisténcia
social uma ferramenta efetiva de combate a pobreza, mediante a organizacdo daqueles/as
trabalhadores/as que desejem por meio da producdo associada alcancar o seu auto-

sustento.
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Contudo, apesar da economia solidaria estar baseada nos valores da cooperacao, na
autogestdo, na propriedade coletiva dos meios de producéo, na tomada de decisdo de forma
coletiva e democratica, na transparéncia da movimentacdo financeira e da prestacdo de
contas do empreendimento para todos o0s sécios e sOcias, existem iniciativas que
desvinculam a economia solidaria do seu sentido radical de autogestéo, para coloca-la como
um projeto de reparacdo dos danos capitalistas, atuando a partir de rela¢des produtivas e
comerciais desiguais, descomprometidas socialmente. Por exemplo, cooperativas de
producdo formadas por empregados que terceirizam seus servicos, a mando do patréo, para
livrar-se dos encargos trabalhistas; e a incorporacdo de sistemas heterogestionarios sob o
nome de cooperativas e associacfes (PEREIRA, 2009). Diante de tais disputas no campo
da economia solidaria, convém esclarecermos que consideramos acfGes deste campo
somente aquelas baseadas na pratica da autogestao.

Diante destas elucidacBes, o presente artigo tem como objetivo apresentar 0s
resultados da dissertacdo de mestrado realizada no programa de pos graduacdo em ciéncia,
tecnologia e sociedade da Universidade Federal de Sdo Carlos-SP (UFSCar), concluida no
ano de 2011. Tal pesquisa partiu de um trabalho de extensdo com a cooperativa de
catadores/as Coopervida, realizado pela Incubadora Regional de Cooperativas Populares
(INCOOP/ UFSCar). A atividade de extensdo citada, situava-se no contexto de politica
publica marcado pelo processo de unificagdo das trés cooperativas de catadores/as do
municipio, (o qual originou a Coopervida) e pela proposta de implantacdo de uma unidade
de beneficiamento de plasticos (UBP). Tal contexto foi determinado pelas acdes do
Departamento de Apoio a Economia Solidaria do municipio, com a parceria da
INCOOP/UFSCar.

A pesquisa teve como objetivo investigar, sob a perspectiva dos/as catadores/as* de
residuos, quais fatores eram obstaculos e quais eram transformadores para a autonomia no
trabalho da cooperativa Coopervida, com foco na pratica da autogestao, no desenvolvimento
de tecnologias sociais e no processo de adequacdo sociotécnica, pretendendo assim
contribuir para a producdo de conhecimentos que relacionavam economia solidaria,
autogestéao, tecnologias sociais e adequacao sociotécnica com o campo Ciencia, Tecnologia
e Sociedade - CTS, tendo em vista a melhoria do trabalho de catadores/as organizados/as

em empreendimentos solidarios.

! Coerentemente com os principios da economia solidaria, que valoriza e reconhece o lugar fundamental da mulher e do
feminino numa economia fundada na solidariedade, nossa pesquisa pretende utilizar palavras que contemplem as mulheres
como recusa a ideologia machista, implicando, necessariamente, na recriacdo da linguagem.
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Considera-se que o campo CTS ao estudar a importancia da construcéo e o papel da
ciéncia e da tecnologia na contemporaneidade, pode contribuir para a transformacgéo da
sociedade e para a superacdo das desigualdades, pois esta apoia-se na constru¢cédo de uma
ciéncia mais humanizada e de tecnologias adequadas para atender as demandas prioritarias
daqgueles/as que mais necessitam (BAZZO et al., 2003).

Tal campo tedrico, somado a economia solidaria, a autogestdo, as tecnologias
sociais e a adequacgdo sociotécnica balizaram a pesquisa realizada, bem como o0s
referenciais metodologicos da metodologia comunicativa critica, a seguir apresentada para
melhor esclarecimento de como chegou-se aos resultados de forma intersubjetiva com o/as

préprio/as trabalhador/as da cooperativa Coopervida.

2. Metodologia comunicativa critica

De acordo com o estudo deste campo tedérico a pesquisa foi realizada seguindo as
orientacbes da metodologia comunicativa critica (MCC), desenvolvida originalmente a partir
dos estudos do Centro Especial de Investigacdo em Teorias e Préaticas Superadoras de
Desigualdades — CREA, da Universidade de Barcelona-Espanha, servindo de base, aqui no
Brasil, para o trabalho do Nucleo de Investigacdo e Acdo Social e Educativa — Niase
(MELLO, 2006).

A MCC possui importantes aproximagfes com o campo CTS, cujo objeto de estudo
constitui-se pela busca da compreensao, interpretacédo, andlise das diferentes e mdultiplas
relacdes entre ciéncia, tecnologia e sociedade. A MCC apresenta carater participativo e
comunicativo, resultado da busca pela coeréncia entre as concepc¢bes de ciéncia e de
tecnologia (tecnologia social) que defendem a participagdo dos/as marginalizados/as na
producdo de conhecimento e tecnologia, vinculando a essas, uma utilidade social, ou seja
“uma ciéncia social democréatica que ndo seja somente patriménio de pesquisadores e
pesquisadoras.” (GOMEZ et al., 2006, p. 13).

A partir de contribuicbes de autores como Chomsky (1988) e Searle (2001/1998),
com as andlises das competéncias linguisticas; Mead (1990/1934) com o interacionismo;
Habermas (1987/1981), Beck (1998/1986) e Freire (1921/1997) com a andlise social e a
criagdo do conhecimento dialégico, a MCC assume sete postulados sistematizados por

Gdmez et al. (2006) e apresentados a seguir:
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1) Universalidade de linguagem e ac¢do: sao atributos universais as capacidades
inerentes de linguagem e acdo que qualquer pessoa tem para se comunicar e interagir com
outras, admitindo que ndo existem culturas superiores ou inferiores as outras, e sim que
existem culturas diferentes, que se encontram em estagios de evolucdo diferentes,
resultados de distintas trajetdrias histéricas;

2) As pessoas sdo agentes sociais transformadores: as pessoas ndo sao idiotas
culturais, pois estas possuem capacidades de refletir e participar de processos dialégicos, o
gue as permite interpretar a realidade, criar conhecimento, atuar e até mesmo transformar
as estruturas sociais. Trata-se de potencializar relacdes em que prevalegcam pretensdes de
validez (argumentos) e nao pretensdes de poder (imposicdo); assim, por meio do dialogo,
todas as pessoas tornam-se agentes transformadores de seus contextos.

Neste sentido, a MCC “se distancia das teorias que se fundam em incapacidades e
déficit, e se concentra naquelas que se baseiam no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades que reconhecem as pessoas como agentes sociais de suas vidas e
contextos.” (GOMEZ et al., 2006, p. 43).

3) Racionalidade comunicativa: é a base universal do dialogo igualitario, usando a
linguagem como meio de didlogo e de entendimento para agir no mundo.

4) Sentido comum: depende da consciéncia e da experiéncia de vida das pessoas e
se forma normalmente no préprio contexto cultural; os sentidos subjetivos sdo formados
intersubjetivamente, nos contextos culturais, e isso favorece a criagdo de sentidos comuns,
0s quais justificam as a¢des no mundo.

5) N&o ha hierarquia interpretativa: “os individuos e as sociedades tém capacidade
para interpretar e compreender o mundo social.” Nao se pode impor o que € considerado
bom ou verdadeiro devido a “posicéo de poder” daqueles que formam a equipe de pesquisa.
(GOMEZ et al., 2006, p. 43).

6) lgual nivel epistemolégico: por meio do diadlogo todos e todas apresentam suas
interpretagdes e experiéncias buscando o consenso? entre os argumentos;

7) Conhecimento dialégico: a partir de pretensdes de validez e ndo de poder, a base

do conhecimento é a interagdo entre as pessoas e grupos com base na comunicacao

2 A busca por consenso a que nos referimos parte de um processo, se refere a uma opinido, reconhecida

intersubjetivamente, e pode tornar-se saber (HABERMAS, 1987, p. 47). As pretensdes de validade se afirmam na medida
em que constituam um consenso provisoriamente valido, sendo compreendidas e reconhecidas pelas/os interlocutoras/es.
Assim, as pretensGes de validade requerem uma pretenséo transubjetiva de validade, fundamentada na racionalidade.
Cabe ressaltar que o consenso de que fala Habermas (ibid.) abarca a possibilidade do dissenso e do conflito, pois estes
podem ser superados mediante a argumentacéo, que da as bases para que as emissdes sejam revistas e as hipéteses
eventualmente refutadas. Portanto, cabe o dissenso dentro da busca por (um) consenso.
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estabelecida. “O conhecimento se constréi por meio da interagdo com o entorno e nao é
neutro, e sim resultado do didlogo entre ciéncia e sociedade.” (GOMEZ et al., 2006, p. 45).
Desta forma é possivel o estabelecimento de relagbes mais horizontais, e ao incorporar no
didlogo a riqueza das bases cientificas trazidas pelos pesquisadores/as e os saberes das
pessoas investigadas, propicia-se uma analise da realidade mais reflexiva, igualitaria e
complexa, pois a andlise de um objeto ou fendmeno ndo deve ser realizada apenas por um
Gnico ponto de vista (o da equipe pesquisadora). Assim, o conhecimento dialégico surge da
interacéo.

A partir destes postulados, toda a pesquisa foi pautada no didlogo e na
intersubjetividade como elementos chaves para a compreensdo, interpretacdo e
transformacdo da realidade. Os processos de argumentacdo e comunicacdo entre as
diferentes pessoas participantes da pesquisa garantiram maior rigor tedrico-metodoldgico na
coleta e andlise dos dados, possibilitando transformacdes diretas por meio da reflexdo
critica, da auto-reflexé@o e da intersubjetividade.

A andlise qualitativa foi um processo que identificou unidades basicas de
conhecimento cultural das pessoas participantes, relacionados a autogestdo e tecnologia
social/adequacdo sociotécnica, explorando as categorias dessas unidades, buscando fazer
relagbes que permitiram teorizar sobre o fenbmeno estudado, tendo em vista que as
pessoas investigadoras podem ter percep¢cbBes e/ou ideias preconcebidas a respeito da
realidade das pessoas investigadas e por isso se faz necesséario o didlogo para que se
chegue a um consenso. Assim, a andlise foi ampliada ou modificada a partir da interacdo
com as pessoas participantes da pesquisa que também participaram da interpretacdo dos
resultados e conclusdes das analises (Gomez et al, 2006).

A coleta de dados foi feita por meio de oito grupos comunicativos, realizados a partir
de encontros com didlogo planejado, buscando obter informagdes sobre um determinado
tema. Teve 0 objetivo de confrontar a subjetividade individual com a do grupo, colocando em
contato diferentes perspectivas, experiéncias e pontos de vista. O grupo foi composto por
guatro pessoas que ja se conheciam, sendo um catador, duas catadoras e o pesquisador
gue conduziu 0s oito grupos a partir das bases teéricas e metodolégicas da MCC.

A realizacdo do grupo comunicativo € apropriada quando a pesquisa realizada
pretende “descrever e compreender as percep¢fes sobre uma determinada situagdo, um
programa ou um acontecimento, sendo seu objetivo principal obter informacdo sobre as

necessidades, interesses e preocupacdes de um determinado grupo social” ou coletivo.
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Para a realizagdo do grupo comunicativo, deve ser feito um acordo com todas as pessoas
participantes, que primeiramente irdo refletir sobre o0 tema da pesquisa e manifestar sua
opinido (GOMEZ et al., 2006, p. 81).

O grupo de discussdo comunicativo supde um dialogo igualitario entre as pessoas
pertencentes ao grupo pesquisado e a/s pessoals pertencente/s a equipe pesquisadora. Por
meio deste diadlogo “se constréi uma interpretacao coletiva do tema estudado”, utilizando a
base cientifica existente sobre este tema e seu contraste com 0s conhecimentos e
experiéncias das pessoas que compdem o grupo. Assim sdo feitas as interpretacbes e
conclusbes que no préximo encontro sdo debatidas e consensualizadas (GOMEZ et al.,
2006, p. 83).

Para a organizacdo dos dados coletados e discutidos com as pessoas participantes
primeiramente, foram transcritas as gravacbes obtidas nos grupos de discussdo
comunicativos, priorizando as contribuicbes que mereciam um debate mais profundo e
utilizando-as para localizar as unidades de andlises selecionadas. Posteriormente, foram
agrupadas as unidades de anadlise codificadas e selecionadas em caixas, conforme a
estrutura do quadro ou matriz de analise, logo abaixo apresentada. Uma vez agrupada a
informacdo foi realizada a sua descricdo e interpretacdo. Nesta etapa o0 pesquisador
escreveu as interpretacfes sobre a informacdo selecionada, suas relacbes com as teorias
estudadas e sua correspondéncia com os objetivos e/ou hipéteses. Foi um primeiro informe
realizado em forma de comentarios gerais apresentado para as pessoas participantes da
pesquisa (GOMEZ et al., 2006, p. 99). Isto é, ap6s cada relato do grupo de discusséo
comunicativo, foi realizada uma primeira analise para contrastar com as pessoas
participantes da pesquisa. Neste encontro, além de contrastar as andlises, também se deve
sanar as davidas e/ou aprofundar os aspectos que foram explicados superficialmente ou que
foram analisados de maneira insatisfatoria ou insuficiente para que se possa chegar a um
consenso e/ou a um entendimento.

Por fim, apdés debatidas e contrastadas as interpretagcbes com as pessoas
participantes da pesquisa, sdo integrados os resultados obtidos por meio dos grupos
comunicativos e elaborado o relato final que deve conter os objetivos (gerais e especificos),
a base tedrica e a metodologia utilizadas, os resultados e as conclusées.

As andlises das informacdes coletadas foram sistematizadas no quadro ou matriz de
analise, com as informacbes organizadas a partir de dois eixos: 0s elementos

obstaculizadores e os elementos transformadores, como o exemplo abaixo.
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Categorias
Autogestao Tecnologia social | AST
1) temas 1) temas
Dimensdes 2) 2)
1) temas 1) temas
2) 2)

Quadro 1: Exemplo de quadro de analise de informacdes, de acordo com as orientagcfes

comunicativas.
Fonte: Trabalho de Pesquisa, 2011.

Na busca pela transformacéo social, a MCC realiza as analises identificando as
barreiras que impedem ou dificultam a transformacdo, consideradas como elementos
obstaculizadores. Tendo em vista superar tais barreiras temos ainda o0s elementos
transformadores, que favorecem a transformacéo da realidade em questao.

E a partir destas dimensdes que a MCC se propde a ndo s6 fazer a denlncia da
realidade social, mas também de fazer o anuncio de possibilidades de transformacdo da
realidade estudada, assim como buscar formas de superar as desigualdades sociais.

Segundo GoOmez et al. (2006, p. 95) os elementos obstaculizadores e
transformadores séo:

- elementos obstaculizadores: sdo os obstaculos (ou barreiras) encontrados por algumas
pessoas ou coletivos que impedem ou dificultam sua incorporagdo “em uma préatica ou
beneficio social como, por exemplo, o mercado de trabalho, o sistema educativo, etc. Se
ndo existissem tais obstaculos, essas praticas ou beneficios sociais estariam a disposi¢cédo
das pessoas ou coletivos excluidos.”

- elementos transformadores: sdo 0s que contribuem para superar os obstaculos que
impedem ou dificultam a incorporacéo de pessoas e/ou coletivos marginalizados de préticas
ou beneficios sociais.

A partir dessas consideracdes sobre a MCC, serdo apresentadas a seguir as
andlises intersubjetivas, bem como os temas discutidos e os elementos transformadores e

obstaculizadores identificados no processo investigativo.

3. Andlises intersubjetivas
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A descricdo dos dados foi organizada em sessbes que correspondem aos temas
tratados com o cooperado e a cooperada nos grupos de discussdo comunicativos. As
andlises foram realizadas segundo as categorias de autogestdo e de tecnologia
social/adequacgéo sociotécnica (T.S./AST), e a partir dos eixos de andlise propostos pela
MCC: os elementos obstaculizadores e os elementos transformadores para a autonomia no
trabalho da Coopervida, com foco na pratica da autogestdo, no desenvolvimento de
tecnologias sociais e no processo de adequagao sociotécnica.

Destaca-se que a categoria de autogestdo emergiu da sistematizacdo, elaborada
pelo pesquisador, das discussdes realizadas no primeiro grupo comunicativo em que o/as
participante/s da pesquisa sinalizaram a prética da autogestdo como a principal dificuldade
enfrentada pela cooperativa. A segunda categoria (T.S./AST) foi proposta pela equipe
pesquisadora com base na sistematizacdo dos dados do primeiro grupo comunicativo € no
enfoque do programa de pds-graduacdo. As teorias e conceitos relacionados a esta
segunda categoria foram apresentados as pessoas participantes da pesquisa e
considerados por elas relevantes a investigacao.

Em relagcéo aos dados é importante ressaltar que os elementos transformadores e os
obstaculizadores presentes nas andlises foram identificados pelas pessoas participantes da
pesquisa em dois momentos diferentes da histéria dessas como catador e catadoras: um
primeiro momento que corresponde ao periodo em que cada uma dessas pessoas
trabalhava em uma cooperativa separadamente, antes da unificacdo; e um segundo
momento correspondente ao Ultimo ano (2010), apos o processo de unificacado.

Os dados foram organizados de acordo com o quadro 1 (matriz de andlise da MCC)
e analisados de acordo 0s seguintes temas: 1) formacgéo dos/as cooperados/a e parcerias;
2) participacdo em movimentos sociais; 3) gestdo, processo de trabalho e relagdes
interpessoais; 4) agregacao de valor aos residuos. Também como resultado das analises foi
elaborado um quadro com sugestdes de melhorias relacionadas ao processo de trabalho.
Tais sugestfes foram feitas de forma explicita pelo/as cooperado/as no processo reflexivo
da pesquisa.

Para auxiliar a compreensao das analises realizadas, faz-se necessario apresentar
as categorias utilizadas, a saber: autogestdo, tecnologia social e adequacado sociotécnica.
Compreende-se a autogestdo como um processo de organizagdo democrética da agdo de
um coletivo. Na economia solidaria a autogestéo caracteriza-se como um conceito politico

de caréter social, econémico e técnico com base na reparticdo do poder, tendo a decisdo, o

10
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planejamento e a execugdo sob controle democratico dos proprios/as trabalhadores/as
organizados/as coletivamente. Outras bases da autogestdo sdo a posse e o controle dos
meios de producdo pelos/as trabalhadores/as, a superacdo entre trabalho intelectual e
manual, a disponibilidade de informacdes relevantes referentes ao empreendimento,
objetivando rela¢cdes ndo alienadas, tendo em vista a melhoria da qualidade de vida dos/as
trabalhadores/as (PEREIRA, 2009; ALBUQUERQUE, 2003; MNCR, 2010; ANTEAG, 2007,
SINGER, 2005; BARCELOS e LECHAT, 2008).

Com relacdo ao conceito de tecnologia social entende-se que este esta relacionado
com um enfoque que vislumbra a tecnologia como instrumento capaz de propiciar
transformacBes sociais, contribuindo para a superacdo de desigualdades e com o
desenvolvimento social. Tal tecnologia é considerada como um processo, Como um conjunto
de técnicas, metodologias transformadoras, resultantes da acdo de um coletivo de
trabalhadores/as sobre um processo de trabalho que, partindo da propriedade coletiva dos
meios de producédo e da prética da autogestédo, pode representar solugdes para a inclusdo
social e a melhoria das condicBes de vida ao serem aplicadas pela populacdo (Singer e
Kruppa, 2004; Dagnino, 2010; Otero e Jardim, 2004).

Apesar da discordancia de alguns autores, também adotou-se a concepc¢do de
tecnologia social de Dal Ri (2010) que inclui as préoprias formas organizacionais (distribuicao
igualitaria do excedente econdémico, propriedade coletiva dos meios de producdo e carater
democratico da administracdo) dos empreendimentos autogestionarios de trabalho
associado como tecnologias sociais.

Tratando-se da adequacdo sociotécnica (AST), compreende-se esta como um
processo que busca promover uma adequagéo do conhecimento cientifico e tecnoldgico por
meio da adequacdo da tecnologia convencional, e para além disso, conceber alternativas
suplementares aos critérios técnico-econdémicos usuais. Tal processo pode se dar por meio
de sete modalidades: uso, apropriagdo, revitalizagdo ou repotenciamento das méaquinas e
equipamentos, ajuste do processo de trabalho, alternativas tecnoldgicas, incorporacéo de
conhecimento cientifico-tecnologico existente e incorporagdo de conhecimento cientifico-
tecnolégico novo (DAGNINO, 2008).

Pautando-se nestas definicbes foram realizadas as analises. Destaca-se que 0s
elementos identificados foram, durante o processo da pesquisa, sistematizados pela equipe

pesquisadora, discutidos e validados com as pessoas participantes da pesquisa, conforme

11
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indicam as bases tedrico-metodoldgicas da MCC. Ressalta-se ainda que, em certos casos, 0
mesmo elemento transformador foi identificado em mais de um tema.

Neste sentido, foram evidenciados como obstaculos a autogestdo e ao
desenvolvimento de tecnologias sociais e do processo de adequagdo sociotécnica 0s
seguintes elementos:

0 Nem sempre as atividades de formacdo estdo de acordo com as demandas mais
urgentes da cooperativa,

0 Nem todos/as os/as cooperados/as se interessam em participar dos cursos oferecidos
pelas entidades de fomento;

O Dificuldade dos/as cooperados/as de, em alguns momentos, compreender a linguagem
técnica utilizada por membros das entidades de fomento;

0 Falta de compromisso e de interesse de alguns/mas cooperados/as em participar dos
movimentos sociais;

0 Maior interesse nos eventos que sdo realizados fora do municipio, dando pouca
importancia aos eventos locais;

O Dificuldade em escolher democraticamente quem ira participar das reunides locais e
encontros fora do municipio, prevalecendo as relacdes de poder;

O Dificuldade em conciliar as reunifes e encontros com os compromissos familiares (cuidar
da casa, dos/as filhos/as pequenos etc);

U Falta de cooperagéo, unido, e comprometimento de alguns/mas trabalhadores/as em
algumas operacdes de agregacado de valor aos residuos;

0 Descaso, falta de cooperagdo, solidariedade e compromisso de alguns/mas
cooperados/as na operacionalizagdo da coleta porta-a-porta. Casas ficam sem o
atendimento da coleta seletiva;

0 Falta de unido, de cooperacéo e de interesse de alguns/mas cooperados/as em participar
das atividades que exigem algo a mais (dedicacdo de horas além daquelas que ficam no
barrac&o) do que coletar e triar os residuos;

O Interesse restrito pelo dinheiro dificulta o rompimento com a légica da heterogestédo
enraizada no capitalismo, e com isto dificulta o estabelecimento de relagcdes mais horizontais
e solidarias;

O Tratamento diferenciado entre novatos e antigos e entre 0s que sdo parentes

(protecionismo);

12
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0 As pessoas da diretoria ainda sdo vistas como chefe e em alguns casos assumem
posturas de chefe;

O Comunicacgdo truncada, dificuldade de estabelecer o dialogo igualitario;

00 Falta de interesse dos/as cooperados/as na unidade de beneficiamento de plasticos
devido a demora na instalacdo do novo equipamento;

0 Pouca utilizacdo dos computadores para procurar novos compradores, precos melhores e

pesquisar assuntos relativos as atividades desenvolvidas pela cooperativa;

Por outro lado, os elementos transformadores para a autogestdo e para o
desenvolvimento de tecnologias sociais e do processo de adequacdo sociotécnica que
identificamos foram:

0 Envolvimento na elaboracdo participativa de um contrato de prestacdo de servigo para a
Prefeitura municipal e sua formalizacdo, garantindo os direitos trabalhistas aos/as
cooperados/as;

O Parcerias entre a Coopervida e as entidades de fomento propiciaram a realizacdo de
cursos de formacao, fomentando as praticas de autogestédo, cooperacdo e solidariedade na
cooperativa, além de aproxima-la do Movimento Regional da Economia Solidaria e do
Movimento Nacional de Catadores de Materiais Reciclaveis (MNCR);

O Apoio de entidades relacionadas aos movimentos sociais (economia solidaria e MNCR);

0 Desenvolvimento e exercicio das habilidades comunicativas ao argumentarem perante
outros grupos sociais em defesa de seus interesses;

0O Realizacdo da venda para diversos compradores e também para a industria;

O Conquista da confian¢a de alguns compradores devido a boa qualidade dos residuos;

O Busca de novos compradores;

0 Cooperacédo e solidariedade em determinadas operacdes de agregagdo de valor aos
residuos;

0 Reconhecimento de que é fundamental tratar com educacdo (polidez, cortesia), tanto
os/as companheiros/as de trabalho, como os/as moradores na hora da coleta;

0 Reconhecimento da importancia de mais unido entre os/as cooperados/as para que a
cooperativa avance;

0 Reconhecimento da importancia do didlogo para uma maior eficiéncia na organizacao do

trabalho e para minimizar os conflitos;

13
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O Identificacdo de propostas de melhoria da eficiéncia da coleta seletiva porta-a-porta;

O A parceria entre a INCOOP/UFSCar, o DAES/PMSC e a cooperativa acarretou na
obtencdo da unidade de beneficiamento de plasticos para a Coopervida, bem como em uma
capacitacdo para a utilizacao desta unidade;
O A parceria entre a Unisol, o DAES e a cooperativa propiciou o encontro de cooperados/as
da Coopervida com membros de outras cooperativas da regido e o inicio de uma conversa
para a formacdo de uma rede de comercializagdo por meio do uso da unidade de
beneficiamento de plasticos, e de outras tecnologias de agregacéao de valor aos residuos;
O Aprovacdo do projeto Funasa e a consequente aquisicdo de equipamentos para coleta,
triagem e beneficiamento dos residuos possibilitardo a realizacdo do processo de
adequacéo sociotécnica pelos/as cooperados/as;
0 Desenvolvimento de técnicas de identificagdo e separacgéo refinada de residuos, o que
aumenta a quantidade de tipos de residuos agregando valor a estes;
0 Realizacao do processo de adequagédo sociotécnica com 0s equipamentos utilizados para
agregar valor aos residuos.

Além desses elementos, também foram sistematizadas no quadro a seguir propostas

explicitas de melhoria para o trabalho na Coopervida.

IndicagGes explicitas de melhoria

— Anunciar diariamente na radio quais as rotas da coleta seletiva, similarmente
como é feito com a coleta convencional,

- Criacdo de uma forma de identificar a pessoa que esta deixando casas para tras
na operacionalizacdo da coleta seletiva e tomar providéncias;

- Participagdo em um programa na R&dio UFSCar para falar sobre questbes
referentes a cooperativa e a coleta seletiva no municipio;

- Aumentar a utilizagdo de LEV's (locais de entrega voluntaria de residuos pela
populacgéo);

— Divulgar a coleta seletiva nas residéncias e sensibilizar os/as moradores/as a
participarem/contribuirem/responsabilizarem-se;

- Contratacdo de um/a psicologo/a que atue na cooperativa com 0 objetivo de
melhorar as relacdes interpessoais e autogestionarias.

- Criacdo de critérios de participacdo para auxiliar na escolha de quem ira

14
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participar das reunides locais em dos encontros fora do municipio.

- Criacdo de uma estratégia para passar as informacdes do individual para o

coletivo por meio da utilizacdo de um mural

Quadro 2: Indicagbes explicitas de melhoria.
Fonte: Trabalho de Pesquisa, 2011

Importante destacar que os elementos transformadores, obstaculizadores e as
propostas explicitas de melhoria apontados neste trabalho correspondem ao contexto vivido
pelas pessoas participantes da pesquisa e pela cooperativa durante o desenvolvimento
dessa, sendo assim provisOria, tendo em vista que as pessoas estdo em constante
transformacdo e, desta forma, a realidade em que vivem também. Tal contexto esta
relacionado a recente unificacdo (nove meses a época da pesquisa) dos/as catadores/as
pertencentes as trés antigas cooperativas do municipio que trabalhavam separadamente e
gue, segundo as pessoas participantes da pesquisa, seus membros ndo apresentavam uma
boa relacdo entre si.

Apos a identificagao dos elementos acima realizada, seguimos para o proximo topico

com as consideracdes elaboradas a partir das andlises.

4. Consideracodes

O estudo realizado com base na metodologia comunicativa critica exigiu
radicalmente a participacao de todas as pessoas envolvidas, sobretudo na elaboragédo da
guestdo de pesquisa e na analise dos dados, por isso, considera-se que tanto o objetivo,
como os temas de andlise escolhidos partiram das demandas, das necessidades e das
reflexdes consensuadas com as préprias pessoas trabalhadoras.

Contudo, verifica-se que a categoria e 0 tema que emergiram da sistematizacéo e
andlise dos dados, como exemplo a categoria autogestao e o tema gestdo, processo de
trabalho e relagfes interpessoais tiveram maior nimero de elementos a serem discutidos,
pois se aproximavam do cotidiano do empreendimento. Os elementos relacionados a
categoria tecnologia social/adequacdo sociotécnica sugerida pelo pesquisador, apesar de
ter sido consensuada com as pessoas participantes da pesquisa, teve menor incidéncia de

elementos.
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Diante das andlises considera-se que apesar de existirem elementos
obstaculizadores as praticas autogestionarias, relacionados as posturas anti-solidarias de
alguns/mas cooperados/as, durante a realizacdo de seu trabalho, também existem
manifestacdes explicitas de praticas de cooperacdo e solidariedade, além do
reconhecimento pelos/as trabalhadores/as da importancia da cooperacdo, da solidariedade,
da participacdo em atividades de formacéo e da agregacdo de valor aos residuos para as
praticas autogestionarias e para o avango da cooperativa rumo a sua autonomia.

O desenvolvimento de tecnologias sociais e do processo de adequacao sociotécnica
pelos/as cooperados/as também foi verificado como um importante elemento transformador
para a autonomia no trabalho da Coopervida.

As parcerias entre a cooperativa e as entidades de fomento & economia solidaria,
apesar de apresentarem dois elementos considerados obstaculos para a autogestdo,
proporcionaram a identificacdo de varios elementos transformadores para as praticas
autogestionarias na cooperativa, tanto no que diz respeito a formacgéo dos/as cooperados/as
e a participacdo destes/as em movimentos sociais, quanto a aquisicdo de equipamentos que
propiciam a realizacdo do processo de adequacdo sociotécnica e o desenvolvimento de
tecnologias sociais.

Em contraponto, a falta de cooperacdo de alguns/algumas trabalhadores/as, a
comunicacdo dificultada entre os/as cooperados/as, juntamente com a dificuldade em
romper com a divisdo do trabalho manual e intelectual, expressada na dicotomia entre
producao e gestdo, sao 0s principais obstaculos para a autonomia da cooperativa, uma vez
gue tais agbes ndo estdo indo ao encontro dos valores da autogestdo a que o
empreendimento se propdem a realizar. Relaciona-se a esses obstaculos a deficiéncia na
formac@o em economia solidéria, a educacao das pessoas baseada em valores capitalistas.

Por meio da constatacéo dos elementos transformadores e obstaculizadores verifica-
se que as atividades desenvolvidas pela cooperativa (expressadas pelos quatro temas
analisados), sistematizadas de acordo com as categorias de autogestdo e de tecnologia
social/adequacgéo sociotécnica permitiram identificar habilidades e conhecimentos exigidos
dos/as cooperados/as que vdo além de somente controlar receitas e despesas, triar os
residuos, planejar e acompanhar a coleta, pesquisar novos compradores, tomar decisfes
sobre o interesse comum, etc. Também se faz necessario que tais trabalhadores/as
possuam conhecimentos e habilidades necessérias para adequar a tecnologia convencional

referente as operagfes de agregacdo de valor aos residuos, ampliando seus saberes
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relativos aos aspectos produtivos e adaptando o seu processo de trabalho a essas
tecnologias, adequando-se também as tecnologias da informacdo que se apresentam como
importantes ferramentas para consultas e cotacdes na comercializacdo, para organizarem
sua participagdo em reunides e eventos dos movimentos sociais 0s quais participam, e para
ampliar seus contatos e conexdes com outras cooperativas e associagdes, tendo em vista
formar redes de cooperacdo, comercializacdo de residuos e até mesmo de consumo
solidério.

Identificou-se ainda que o conjunto de operacdes de separacao/triagem dos residuos
realizadas para aumentar o valor agregado a estes, bem como a prépria forma
organizacional da cooperativa baseada nos principios da autogestdo, sdo tecnologias
sociais desenvolvidas por estes/as trabalhadores/as. Desta forma, reafirma-se que as
teorias estudadas ao evidenciar que o desenvolvimento de techologias sociais e a
autogestao estédo atreladas quando sdo pensadas as atividades dos empreendimentos que
buscam organizarem-se de acordo com os principios da economia solidaria.

Deste modo, a partir do desenvolvimento de tecnologias sociais e, no contexto de
nossa investigagao, da participacdo dos sujeitos da pesquisa na producdo de conhecimento,
verifica-se uma contraposicdo as concepg¢des convencionais de ciéncia e tecnologia que
atendem as demandas do capital e atuam na manutencao das desigualdades sociais.

Diante de tais elaboragdes e das novas formas de olhar e compreender as diferentes
relacdes entre ciéncia, tecnologia e sociedade a que se propde o campo CTS ao discutir as
dimensdes sociais da ciéncia e da tecnologia, compreende-se que tal pesquisa de mestrado
alcancou os objetivos de estabelecer relagBes entre economia solidaria, autogestao,
tecnologias sociais e o referido campo ao exercer uma contraposicdo ao modelo
hegemonico de producdo de C&T, defendendo a existéncia de uma preocupacao prioritaria
em desenvolver conhecimentos e tecnologias com o objetivo de superar as desigualdades
sociais e que estejam a favor das classes historicamente marginalizadas.

Deste modo, consideramos que o campo CTS ao estudar a importancia da
construcdo da ciéncia e da tecnologia e o seu papel na sociedade da informagédo pode
contribuir para o desenvolvimento de tecnologias sociais e do processo de adequacdo
sociotécnica ao propor discussfes sobre 0s aspectos sociais da ciéncia e da tecnologia e
das novas formas de olhar e compreender as diferentes relagfes entre ciéncia, tecnologia e

sociedade.

17



INTEGRACION, 22 AL 25

EXTENSION, NOVIEMBRE
DE EXTE DOCENCIA DE 2011
UNIVERS E INVESTIGACION  SANTA FE

PARA LA ARGENTINA

INCLUSION
Y COHESION
SOCIAL

Tendo em vista suas caracteristicas, defende-se que o campo CTS necessita de um
plano metodolégico que va além de descrever e explicar a realidade, passando a
compreendé-la e a interpreta-la com objetivo de transforma-la, dando énfase na interacéo
entre as pessoas. Diante dessas compreensdes, e do fato de que nesta pesquisa trabalhou-
se com catadores/as de residuos reciclaveis, a metodologia comunicativa critica (MCC) aqui
utilizada pretendeu contribuir para as discussdes do campo CTS, na medida em que
considerou os sujeitos da pesquisa como capazes de, juntamente com o pesquisador, definir
0s aspectos da realidade prioritarios para analise, participando diretamente da construcéo
do conhecimento cientifico sobre as atividades desta classe de trabalhadores/as. Em tal
construcdo, a partir dos pressupostos da MCC, considera-se 0s sujeitos da investigacédo
como capazes de se comunicar e participar da interpretacdo da realidade em que vivem.
Afinal, ninguém melhor do que este/as para argumentar e discutir sobre seu trabalho.

Pensando na finalizacdo da pesquisa, conforme as orientacbes da MCC, esta sendo
elaborado um documento, com carater informativo, contendo a sintese das analises para
serem apresentadas para todas as pessoas da cooperativa durante a realizacdo de uma
assembleia. Tal documento também sera encaminhado para as entidades parceiras da
cooperativa como 0 DAES/PMSC e a INCOOP/UFSCar.

Tendo em vista a continuidade deste trabalho em futuras pesquisas, indica-se que
guestdes relacionadas a dificuldade da pratica da autogestdo e dos valores da economia
solidaria, a falta de cooperacdo e de interesse nas atividades coletivas por parte de
alguns/mas trabalhadores/as, as quais foram associadas a falta de formacdo em economia
solidaria e a educacao desses/as, que estd baseada em valores capitalistas, podem ser
aprofundadas, dando énfase para a analise sobre a metodologia e a dindmica das
atividades de formagéo e para os obstaculos apresentados referentes a baixa participacéo
nestas atividades, podendo incluir o grau de escolaridade como um parametro para esta
andlise.

Outro elemento que pode ser aprofundado € a relacdo entre o “grau de autogestao”
dos empreendimentos e o desenvolvimento de tecnologias sociais e do processo de
adequacgdo sociotécnica por estes, pois para que esse desenvolvimento aconteca de forma
legitima, as organizacdes de trabalho associado devem estar baseadas nos principios da

autogestao.
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