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RESUMEN

El Observatorio del Graduado es un Programa Institucional de alcance nacional que se
desarrolla desde el 2009 a cargo de la Secretaria de Extension Universitaria de la
Universidad Tecnoldgica Nacional.

Desde su origen se ha propuesto vincular activamente a todas las Unidades Académicas de
la Universidad conformando una red de referentes, que a partir de un trabajo colaborativo,
implementan el Programa en las distintas Facultades Regionales.

El proyecto de seguimiento a graduados constituye un sistema que articula la informacion

resultante de la relacion Universidad y Sociedad / Universidad y Mundo del Trabajo y
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contempla la realizaciébn de un seguimiento sistemético y pormenorizado de la trayectoria
laboral de los graduados, asi como también la elaboracion de un analisis critico de su
formacion académica, desde el punto de vista de los graduados que se desempefian
profesionalmente en distintas regiones y contextos socioculturales especificos e intervienen
como actores en una sociedad cada vez mas compleja. Al medir el impacto de la educacion
superior en el sistema productivo, se conocen también aspectos que sirven para mejorar las
condiciones de acceso al empleo y la mejora en las condiciones de trabajo de los
graduados de la Universidad.

Asimismo, se integran al proyecto las instituciones y empresas aledafias a cada Facultad
Regional, de modo de completar el diagnéstico conociendo las demandas existentes en el
mundo del trabajo en el cual se desarrolla el profesional tecnoldgico.

Los datos obtenidos mediante la implementacion de cuestionarios electrénicos son
procesados para su posterior publicacion. Los informes elaborados son de caracter
descriptivo y dan cuenta de cémo el graduado UTN se inserta laboralmente luego de haber
adquirido su titulo académico profesional.

Todas las actividades del programa se articulan y coordinan desde la SEU de Rectorado
contando para ello con un equipo de trabajo que es el encargado de difundir la propuesta,
capacitar a los referentes de las Facultades en los casos que ello sea necesario, elaborar el
proyecto y los cuestionarios necesarios a tal efecto, analizar los datos registrados y realizar
los informes correspondientes.

La caracteristica federal de la Universidad Tecnoldgica Nacional, que cuenta al momento
con 31 Unidades Académicas y 2 extensiones aulicas distribuidas a lo largo del territorio
nacional, plantea la necesidad de implementar acciones efectivas, tendientes a establecer
una comunicacion fluida con una cantidad importante de graduados, que se desempefian
como profesionales en distintas regiones geogréficas de nuestro pais.

Al pensar en la calidad de la educacién impartida, deben incorporarse a la evaluacién
aguellas cuestiones relativas al desempefio profesional de los graduados. El presente
Programa tiene entonces la funcién de implementar un diagnéstico que, ademas, pueda ser
traducido en acciones concretas llevadas a cabo por multiples érganos de la Universidad.
Consecuentemente, la sistematizacion en el relevamiento de datos permite detectar en
forma dinamica las nuevas necesidades emergentes, fortalecer la formacion profesional al
tiempo que medir el impacto de las acciones tomadas, generando un circulo virtuoso de

retroalimentacion.
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Antecedentes

Desde el nacimiento mismo de la UTN como Universidad Obrera Nacional, en el marco de
un proyecto de pais que pretendia un desarrollo industrial por sustitucién de importaciones
en la década del 50, se ha pensado a la ensefianza técnica como un factor dinamizador del
desarrollo econdmico nacional. Asi, la creacion de nuestra Universidad consagrada
especialmente a la formacién de profesionales técnicos, constituyé en si misma una decision
gue se entendié adecuada para acompafiar las politicas sociales y econdmicas que se
implementaron en aquellos afios.

El Observatorio del Graduado se inscribe en los lineamientos fundamentales enunciados en
el Estatuto de la Universidad Tecnoldgica Nacional, que sefiala como uno de sus objetivos,
la preparacion de profesionales en el ambito de la tecnologia para satisfacer las
necesidades de la industria, funcidon que desde su creacién, adquiere importancia creciente
para los objetivos estratégicos de la Nacién, en términos de desarrollo. En este sentido, el
conocimiento concreto sobre la situacion de los egresados se convierte en una herramienta
vital para el logro de un proceso de mejora continua en direccion a los estandares de
excelencia de nuestra Universidad.

En torno a las discusiones existentes sobre la relacion entre educacion y trabajo, los
diagndsticos no siempre son coincidentes, y por consiguiente tampoco lo son las propuestas
de solucion. Hay perspectivas que ponen el foco en que la formacion es primordialmente
una consecuencia generalmente no coordinada, del desarrollo de las fuerzas productivas de
una nacion. Otras perspectivas invertiran el orden de los factores, enfatizando la importancia
de una planificacion sisteméatica de la educacion, a fin de sentar las bases para la expansion
industrial. Mas alld de estas diferencias, que a veces son conceptuales y otras veces de
matices, nos interesa destacar que, independientemente de la vision particular que se tenga
sobre esta cuestion, la necesidad de proveer a la industria de los profesionales necesarios
para su progreso, constituye un hecho insoslayable para toda Nacién que aspire a un

minimo desarrollo industrial.

Fundamentacioén: los motivos del proyecto

No resulta sencillo para la Universidad conocer los itinerarios profesionales y personales de

sus graduados, una vez que éstos rompen con la vinculaciébn necesaria que implica el

3



INTEGRACION, 22 AL 25

EXTENSION, NOVIEMBERE
DE EXTE DOCENCIA DE 2011
UNIVERS E INVESTIGACION ~ SANTA FE

PARA LA ARGENTINA

INCLUSION
Y COHESION
SOCIAL

cursado de sus estudios de grado. Tanto es asi, que la Institucién corre siempre el riesgo de
desvincularse de los profesionales que ha formado, con el perjuicio de desconocer las
particularidades del desempefio efectivo de los egresados en el mundo del trabajo.

El registro de la performance de los profesionales técnicos en un contexto de acelerada
declinacion de los indices de actividad industrial como fue la década del 907, representaba
una tarea a priori infructuosa en la medida en que la anomia en que se encontraba el sector
de actividad, provocaba serias distorsiones en las trayectorias profesionales, que no podian
ser atribuidas a irregularidades en la formacion académica. La implementacion de politicas
neoliberales en los afios 90", caracterizada por la desaparicién de la industria local y la
reestructuracion regresiva del sector, confluy6 en la pérdida de participacion de la actividad
manufacturera en nuestro pais, con el consiguiente desprestigio de los profesionales que se
desempefiaban en la industria productiva.

En la actualidad, la demanda impulsada por la recuperacion de los indices de actividad
econémica conlleva diversas dificultades en la industria a la hora de incorporar mano de
obra calificada. Ademas, como es légico, la demanda de profesionales se intensifica alli en
donde los sectores son mas dinamicos, atentando contra la posibilidad de desarrollo de
sectores diversos de actividad. La insuficiente cantidad de profesionales es un problema que
ya es critico en diversos nichos productivos como el informatico, y la necesidad de darle una
adecuada solucion tiene una importancia doble: se deben subsanar los inconvenientes
actuales y anticiparse a una demanda futura que tendera a incrementarse. En la medida en
que la economia siga creciendo, la demanda de profesionales también lo hara.

Observando el mismo fenbmeno desde el punto de vista del empleo, la recuperacion de la
economia genera un momento propicio para la insercion ocupacional de los profesionales
tecnoldgicos, lo cual puede interpretarse como una suerte de reivindicacion para aquellas
profesiones que sufrieron tantos avatares producto de las politicas de estado de la década
de los noventa. Tomando como punto de partida la actual generacién de empleo genuino,
resulta pertinente implementar acciones que permitan dar respuesta sistemética a las
diversas necesidades y desafios que enfrentan los profesionales, integrando a trabajadores
y empleadores en condiciones de generar y sostener el empleo.

Tal como reflejan los informes elaborados por el INDEC, existen en la actualidad diversas
dificultades en la industria a la hora de incorporar mano de obra calificada, demanda

impulsada por la recuperacion de los indices de actividad econdémica*. Se define la demanda

! INDEC (junio, 2011). Demanda laboral insatisfecha en la Argentina. Ministerio de Economia y Produccion,
Secretaria de Politica Econémica.
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laboral insatisfecha como la ausencia de oferta idénea de trabajadores para responder a un
requerimiento especifico por parte de las empresas, organismos publicos, o cualquier otra
organizacion que actle como demandante de sus servicios, expresada mediante avisos en
los diarios o Internet, carteles en la via publica o busquedas de boca en boca, entre otros
medios de ofrecimiento de empleo.

De la informacion relevada surge que el 39,4% de las empresas encuestadas realizaron
busquedas de personal, y que los mayores porcentajes de requerimientos se registran en la
industria fabril. Sobre el total de empresas que realizaron busquedas de personal, el 10,3 %
no logré cubrir alguno de los puestos requeridos. Los grupos en los cuales se dan los
mayores porcentajes de demanda insatisfecha son los relacionados con el servicio de
transporte por via acuatica y aérea y otros servicios anexos, la fabricacion de metales
comunes, maquinaria, equipos y otras industrias manufactureras, y en tercer, lugar, la
agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca.

Con respecto a la calificacion solicitada, en el 35,8% de los casos se requiere calificacion
profesional (titulo universitario o superior) y en un 17,8 % calificacion técnica. La calificacion
operativa es requerida en un 46,4% de los casos. Considerando entonces que en casi el
36% de las bulsquedas laborales se requiere calificacion universitaria, y que
aproximadamente 1 de cada 5 jovenes en nuestro pais es estudiante universitario, queda
puesta de manifiesto la magnitud de la presion que se ejerce sobre este sector. El caso
particular mas notorio estaria representado por los sectores relacionados con la informatica,
siendo que el 40 % de la demanda de profesionales de sistemas quedaria insatisfecha.
Ademds, como es ldgico, la demanda de profesionales se intensifica alli en donde los
sectores son mas dinamicos, atentando contra la posibilidad de desarrollo de sectores de
actividad como el informatico, que atraviesa un presente por demas interesante, con buenas
perspectivas a futuro.

En otro orden, y en lo relativo a la acreditacion de procesos institucionales y académicos por
los que transitan las Universidades en la actualidad, resulta importante la creacién de un
espacio propio que dé cuenta de los aprendizajes aprehendidos durante la cursada y su
evaluacion critica en relacion a la insercién laboral y profesional, consultando para ello a los
graduados de todas las carreras. En este sentido, las encuestas a graduados y empleadores
son métodos facilmente aplicables para realizar este tipo de seguimiento, posibilitando

ademas la confeccion de estadisticas sobre insercion ocupacional en el mercado de trabajo,
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asi como también la obtencién de datos relacionados con los estudios de postgrado que los

egresados de las carreras de grado eligen para su especializacion.

Definicion de la estructura y metodologia utilizada

La caracteristica federal de la Universidad Tecnoldgica Nacional, que cuenta al momento
con 31 sedes y 2 extensiones aulicas distribuidas a lo largo del territorio nacional, plantea la
necesidad de implementar acciones efectivas, tendientes a establecer una comunicacién
fluida con una cantidad importante de graduados, que se desempefian como profesionales
en distintas regiones geogréficas de nuestro pais.

La dispersidn geografica sefialada anteriormente, incrementa las dificultades de llegada a
los graduados desde este Rectorado, al tiempo que vuelve imprescindible esta tarea, en
tanto surge la necesidad de centralizar el conocimiento de diversas y heterogéneas
realidades regionales.

Por este motivo, el instrumento de recoleccion de datos es la encuesta electronica auto-
administrada, que combina celeridad en la obtencidon de la informacion, al tiempo que
disminuye las distancias y representa una alternativa de bajo costo.

El desarrollo y la extensiéon de las nuevas tecnologias brindan la posibilidad de recurrir a
medios electrénicos para una tarea que antes presentaba grandes dificultades. La encuesta
electrénica auto administrada que se utiliza como instrumento de recoleccién de datos esta
desarrollada en linea cronolégica, y responde principalmente a objetivos relativos a la
formacion académica, la trayectoria laboral, y la relacién existente entre ambas instancias.
Este programa, aprobado con Resolucion rectoral, integra el conjunto de acciones
destinadas a garantizar un proceso de mejora continua de la gestion que incluye a los
graduados de la Universidad como actores principales, considerandose prioritariamente su
opinion.

La metodologia utilizada es cuantitativa — exploratoria, la técnica seleccionada es la
encuesta, siendo el instrumento de recoleccion de informacién un cuestionario “auto —
administrado” semi - estructurado formulado especialmente para este estudio. El
cuestionario posee preguntas abiertas y cerradas y escalas de evaluacién propias,
garantizando de este modo el registro de todos aquellos aspectos a medir obteniendo

también detalles, impresiones y comentarios.
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A continuacion, se procede a detallar de manera concisa los principales items involucrados
gue se contemplan:
Datos clasificatorios
» Demograficos
» Académicos
» Descripcion de la trayectoria ocupacional y profesional del graduado UTN previo al
ingreso, durante la cursada y posterior al egreso.
» Adicionalmente se recolectan datos para la realizacion de un FODA respecto al
posicionamiento laboral del egresado frente al mercado de trabajo, segun la visién de

los graduados.

Objetivos generales

Conformar una estructura permanente que permita articular la informacion resultante de la
relaciéon Universidad / Sociedad y consolidar las redes colaborativas entre las Facultades
Regionales y el Rectorado, con la finalidad de canalizar las demandas de los graduados,

ayudando a fortalecer su desarrollo personal y profesional.

Contribuir al mejoramiento de programas de gestion institucional, académica y de extension

universitaria asi como de proyectos de investigacion.

Objetivos especificos

Confeccionar un mapa nacional de la situacién laboral y profesional de los graduados de la
Universidad Tecnoldgica Nacional que contemple una descripcibn de las siguientes
variables:

» Trayectoria ocupacional y profesional del graduado UTN previo al ingreso, durante el

cursado de estudios y posterior al ingreso.

» Trayectoria educativa (formal e informal) del graduado UTN previo al ingreso, durante
la cursada y posterior al egreso.

» Motivaciones y tipo de relaciéon de actividades de formacion complementaria respecto
a los contenidos académicos y a la actividad laboral.

» Vinculaciéon con la Universidad posterior al egreso.
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» Perspectivas acerca de la profesion y las ingenierias en general a nivel nacional y

regional.

Identificacion de los destinatarios

Los graduados de la Universidad Tecnoldgica Nacional son los principales destinatarios de
los resultados de este estudio ya que son ellos como egresados de la Universidad quienes
ponen a prueba los conocimientos impartidos en todas las regiones donde se desempefian
profesionalmente, representando a la Universidad y tejiendo redes colaborativas con la
sociedad en la cual estan insertos. De este modo, se intenta mejorar las condiciones de
acceso al empleo y establecer una mejora palpable en su desempefio profesional.

Ademas, al establecer una relacion de dialogo entre la Universidad y sus egresados es
posible consolidar un vinculo que permita impulsar un proceso de intercambio y
transferencia de experiencias y conocimientos entre todos los actores que participan del
programa y los graduados involucrados en la ejecucién de las distintas actividades del

Observatorio del Graduado.

Resultados obtenidos

Al pensar en la calidad de la educaciéon impartida, deben incorporarse a la evaluacion
aquellas cuestiones relativas al desempefio profesional de los graduados. El presente
programa tiene entonces la funcién de implementar un diagndstico que, ademas, pueda ser
traducido en acciones concretas llevadas a cabo por multiples érganos de la Universidad.
Consecuentemente, la sistematizacion en el relevamiento de datos permite detectar en
forma dindmica las nuevas necesidades emergentes, fortalecer la formacion profesional al
tiempo que medir el impacto de las acciones tomadas, generando un circulo virtuoso de
retroalimentacion.

Los resultados de este programa funcionan como insumos clave para consolidar la relacion
gue tiene la UTN con sus graduados, en tanto se logran identificar aquellos aspectos a
mejorar en el proyecto académico, asi como también se pueden establecer cursos de accién
institucionales con empresas, organismos publicos y todas aquellas instituciones que

requieran el perfil de nuestros graduados.
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Asimismo la creacion de una estructura permanente que responda a las necesidades de
nuestros graduados haciéndolos participar activamente y considerando las opiniones que
ellos mismos viertan sobre diversos temas vinculados a la vida universitaria, contribuye al
proceso de mejora continua institucional.

De igual modo, impulsa el desarrollo profesional de los graduados, fortaleciendo la
comunicacion y cooperacion entre ellos y promoviendo su integracion a la vida universitaria

y colaboracion con la comunidad en general.

Estrategia de sustentabilidad a futuro

Establecer una estrategia de sustentabilidad a futuro para el presente programa supone la
prosecucion de actividades que contemplen también las dificultades de establecer politicas
de seguimiento permanente a los graduados de cada casa de estudios.

Una de las dificultades detectadas en proyectos de esta naturaleza radica en sostener la
continuidad de la informacion obtenida, puesto que son los egresados quienes deben
brindarla y de ellos depende la actualizacion de sus datos. La pérdida de la motivacién para
responder completamente los cuestionarios puede atentar contra la continuidad del
proyecto.

Es en este sentido que se deben implementar acciones tendientes a motivar a los
graduados de distintas maneras. La realizacion de encuentros periddicos, seminarios con
especialistas que den cuenta de la realidad profesional del sector tecnoldgico y la
presentacién de resultados a la comunidad, seran importantes para la continuidad del
proyecto.

Se debe propiciar también un sistema que evalle en forma permanente las demandas y

necesidades del contexto socio laboral correspondiente.

Consideraciones finales

Resulta importante analizar el anclaje histérico que tiene la Universidad Tecnolégica
Nacional en el proyecto de pais. Las ingenierias son consideradas hoy areas de formacion
prioritarias para el desarrollo nacional. Y en particular, los graduados de UTN estan siendo

cada vez mas demandados por distintos actores vinculados con el mundo del trabajo.
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La universidad es una institucion abocada a la formacion de profesionales. Sin embargo, no
debemos limitarnos a ser un mero proveedor de mano de obra calificada. Muy por el
contrario, las universidades y en especial las publicas, son actores muy influyentes para
impulsar los procesos de desarrollo desde distintos angulos. El crecimiento econémico es
condicién necesaria pero no suficiente: la distribucion del ingreso y las politicas sociales
encargadas de enfrentar la pobreza y el atraso, son pilares fundamentales para un progreso
con caracteristicas inclusivas.

La concepcion filosofica de la Secretaria de Extension Universitaria se encuentra enmarcada
en este contexto: en el rol de las universidades publicas para intervenir como actores que
propicien el desarrollo local y regional, fomenten la conexién de la comunidad académica
con el mundo productivo y expandan las oportunidades educativas para los grupos sociales
mas vulnerables.

La articulacién con la sociedad posee diferentes aristas: desarrollamos proyectos de
produccién artesanal, formacién en oficios, gestién cultural y artistica. Establecemos
alianzas estratégicas de cooperacion con Ministerios y otros Organismos del Estado para
apuntalar el desarrollo local a través de las Facultades Regionales, efectuando
transferencias tecnoldgicas que estimulen este proceso. Articulamos con el tercer sector,
colaborando con instituciones que se abocan a aspectos fundamentales, como ser el
desarrollo sustentable y el cuidado de los recursos naturales. Llevamos adelante proyectos
de investigacién aplicada para fomentar la conexién de la comunidad académica con el
mundo del trabajo. Las actividades son muchas y variadas, pero tienen un norte comun:

apuntalar el desarrollo de nuestro pais.
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